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 مه: مقد

ها با زمانی خود اقدام به تدوین کتابچهدر راستای فلسفه وجودی و عمل به ماموریت سا و ایمنی بیمار بهبود کیفیت اداره
کاری صاحب نظران و کارشناسان مربوطه از طریق تشکیل تیم و تقسیم کار بین واحدها نموده و مجموعه اخیر را تحت هم

با استعانت از درگاه ایزد منان حمایت مدیران ارشد  ،ل جدید الورودن س ای آشناسازی ران کتابچه توجیهی برعنو
کاران تهیه اس و تقدیر از در اینجا ضمن نهایت سپ ،گذاشته است واحد هااختیار  در و نموده مرکز و نظرات و تجربیات هم

، مدیر محترم احمدی اب آقای دکترو مدیر محترم مرکز جن محمدزادهریاست محترم مرکز جناب آقای دکتر زحمات 
خصوصا سررستاران و  و کلیه اعضای خانواده بزرگ این مرکز خورده فروشخدمات رستاری جناب آقای 

کارانی که ما رای بر خود واجب می دان  مسئولین واحدها، اند تشکر و این مجموعه یاری فرموده و بازنگری  در تهیه م از هم
ک پایانقدردانی نماییم و در  ها و نظرات ارزشمند خویش ما را در در استدعا داریم با ارسال دیدگاهاران گرانقاز تمامی هم

 تمر مجموعه اخیر یاری فرمایید. مس  ءبازنگری و ارتقا

 اکرم علیلو

 اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار سررست
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 : تاریخچه بیمارستان

و  آغاز 1362در سال  تبریز امام رضا )ع( و تحقيقاتی درمانی ،مطالعات احداث ساختمان مركز آموزشی

آغاز و در سال  1368و كارهاي عمرانی ازسال  ما كليد خوردرس 1364شروع پروژه در سال 

تخت( بود آماده بهره 811كه قابل گسترش به  تخت، 411) ختمان آن به غير از فضاي توسعهسا1386

هاي شهر  در اثر زلزله 86با توجه به بافت فرسوده ساختمان امام خمينی كه در اواخر سال برداري شد و 

مسئولان دانشگاه و بيمارستان  ه بودو منجر به تركيدگی دیوار هاي آن گردیدپایه هاي آن سست  تبریز

تصميم گرفتند تا آن را به ساختمان امام رضا )ع ( كه تازه افتتاح شده بوده منتقل نمایند كه اي  طی جلسه

دوم صورت گرفت و در دور در زمان ریاست آقاي دكتر محمد زاده  نقل و انتقالات در كمترین زمان ممكن

تخت  811تخت به  411ظرفيت آن از  87هاي استانی ریاست محترم جمهوري اسلامی ایران در سال سفر

بخش پيوند اعضا صادر  فضاي قابل توسعه از جمله افزایش یافت و نيز دستورات لازم براي راه اندازي

 تخت دیاليز122 وبستري  تخت 844هاي بيمارستانی با و هم اكنون در سطح بندي كشوري تختگردید 

ا مركزدرمانی كه متر مربع به صورت طبقاتی و تنه72511زیربنایی به مساحت  در عمل مجهز تخت 28و

امام  و تحقيقاتی درمانی ،در حال حاضر مركز آموزشی ودهد نيز پوشش می انس منطقه راژامداد هوایی اور

ي آموزشی، خصوصا گروه طب هاي اكثر گروههاحضور دائمی متخصصين و رزیدنت به دليل رضا )ع(

 باشد.میآماده ارائه خدمت به مراجعين عزیز اورژانس بصورت شبانه روزي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 : مركزشامل بالینی  هایبخش

 ICU جراحی ،ICU اعصاب ،ICU  مغزجراحی ،ICU  ،ریهICU جنرال ،SCU ،ICU5، ICU6، 

ICU7، ICU8،ICU9  ،گوش و جراحی تروما،  یجراحی فک و صورت، جراح، ارتوپدیراحی ج

 جراحی پیوند اعضا، ،2جراحی، 1جراحی جنرال، جراحی، جراحی مغز، توراکسجراحی ، حلق و بینی

، عفونیداخلی گوارش ، داخلی ، و روماتولوژی غدد داخلی ،داخلی ریهاعصاب، داخلی ، VIP ،اورولوژی

، مهر دیالیزید درمانی، طب تسکینی، ، 2، داخلی خون 1خون داخلی داخلی جنرال،، داخلی کلیه

، اتاق عمل و بیهوشی مرکز، پیوند مغز استخوان، اورژانس، صفاقی ، دیالیزامید ، دیالیزاحسان دیالیز

 .می باشنداتاق عمل پیوند ، اتاق عمل و بیهوشی ارتوپدی

 :  مركز شامل امکانات تشخیصی و درمانی

MRI ، سونوگرافی، سونوداپلر، هید قاضی، شرادیولوژی اینترونشن،  آنژیوگرافی، ،رادیولوژی

برونکوسکوپی،  الکتروآنسفالوگرافی، الکتروکاردیوگرافی، آندوسکوپی، ،افی، الکترومیلوگرماموگرافی

ای، فیزیوتراپی، سی تی اسکن اسپیرال، ، طب هستهاسپیرومتری، ERCP ،MRCPکلونوسکوپی،

 پاتولوژی،سنگ شکن، ، لاپاراسکوپی، ریورودینامیک، رکتوسیگموئیدوسکوپی، لیزسی تی آنژیوگرافی، 

داروخانه و درمانگاههای تخصصی و فوق تخصصی  ی،دیالیز صفاق ،، اکوداپلرهای بالینیآزمایشگاه

، نفرولوژی، اعصاب، جراحی فک و صورت، جراحی عمومی ،جنرال داخلی ،جراحی مغز، ENTشامل 

جراحی ، ارتوپدی، زنان، توراکس، یفونع، طب فیزیکی، ارولوژی، روماتولوژیریه، غدد،  ،گوارش

ی و درد و بیهوش، طب اورژانس، قلبروان شناسی، ، دندان پزشکی ،پزشکیروان ،، تغذیهپوست، عروق

 .می باشدرادیوتراپی 
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ICU جراحی 

 

 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:جراحی   ICUبخش

 از و ارتوپدی جراحی، هایسرویس ازکه  هستند POST OR نبیمارا ترومایی و بیماران معمولا بخش این بیماران

 از بعد معمولا  شوند،نمی ترخیص مستقیما بیماران بخش این در. باشندمی  توراکس ارتوپدی، جراحی، های بخش

 .گرددمی ترخیص بیمار هابخش همان از و شوندمی هدایت ...و توراکس جراحی، هایبخش به بهبودی

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری گیری از اساتید متخصص و فوق تخصص و دستیاران آنبا بهرهجراحی  ICU ر بخشد

آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت ویژه ) با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های 

-مراقبتهای حاد انجام میایمنی بیمار و بهبود کیفیت و با رعایت الزامات آموزشی( و با استفاده از تجهیزات پیشرفته 

 شود.

 : پرسنل بخش شامل

 :دکتر شهریار هاشم زاده رئیس بخش 

 معصومه مسرتپرستار بخش : سر 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 
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 ایمعاینات دوره 

 بادی هپاتیتژن و آنتیانجام آزمایشات آنتی B- C، HIV   

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 ده از وسایل حفاظت فردیاستفا 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 نزدیک اتاق عمل مرکز می باشد . ،طبقه یک ساختمان مرکزی و  موقعیت قرار گیری بخش در 

  باشد. استیشن پرستاری در دو طرف تخت مخصوص بیمار مرگ مغزی می 1تخت جراحی و  15شامل

 د.بخش قرار دار

 م مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشندها دارای سیستتمامی اتاق. 

  حاد از بیماران بدحال می باشد.هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت 

 سرویس بهداشتی، (، بخش دارای انبار دارو و تجهیزات، اتاق استراحت پرسنل، اتاق کثیف، اتاق البسه )تمیز

 باشد.بیماران می همراهـان بـرایمشاهده  سـالن یـک ،آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق پزشک

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 کانسر معده و...( آنوریسمهای شکمی ،مولتی تروما ها)شکستگی لگن، اران با مشکلات گوارشی )کانسر مری،شامل بیم

 پریتونیت و شکم حاد می باشد. پانکراتیت ، طحال و احشای شکمی ناشی از تروما ( ،های کبددنده و خونریزی

 مقررات داخلی بخش/واحد:

  آرامش در بخش کمک می کندرعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و. 

 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

 دار می باشند. تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی استحفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می. 

 ارکان اساسی قوانین بخش می باشد. ءبیمار و همراهان جز دهی بهاحترام و پاسخ 

  و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ

که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی  ساعات ورود و خروج به گونه ای استتوسط سر پرستار نظارت می شود، 

 وجود دارد . کافی برای تحویل شیفت

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشدو به صورت بالینی می. 
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 و  یمرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 معمول دارد. ماریب یمنیا یلازم را در راستا یهاآموزش ،بخش زاتیتجه ونیبراسیکال

 سر پرستاربرنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، ای میبرنامه نویسی به صورت دو هفته

بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی  ،نمایدکارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می

 گردد.و در تابلوی اعلانات بخش نصب می شده

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 .شودپارا کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می ،درمانی

 ن انجام می شودائی داخل بیمارستاانتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجر. 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دستگاه مانیتورینگ  

  دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

 پرتابل  و ساکشن سانترال دستگاه 

 پرتابل و پروپ وصل به مانیتورها  دستگاه پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 تشک مواج  

 لیتری 10،  لیتری5 ، لیتری 40تابلاکسیژن پر  
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ICU جنرال 

 

 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:جنرال   ICUبخش

 از اند دیده بخش در ویژه مراقبتهای آموزش که کارشناس پرستاران و متخصص پزشکان حضور جنرال با ICU بخش

عفونی بیمار می پذیرد و  ارتوپدی، کلیه، پیوند ارولوژی، صورت، و فک بینی، و حلق گوش ،توراکس های اورژانسبخش

 هایمراقبت مغزی، عروق حوادث و اعصاب بیماران در ویژه هایمراقبت جراحی، – داخلی ویژه هایمراقبت خدمات

 -صورت و فک -ارولوژی – توراکس-جراحی اعمال از بعد ویژه هایمراقبت شیمیایی، و دارویی هایمسمومیت ویژه

 بینی را ارائه میدهد. حلق گوش -کلیه پیوند -ارتوپدی

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری گیری از اساتید متخصص و فوق تخصص و دستیاران آنبا بهرهجنرال  ICU در بخش

ارت و دوره های آموزشی آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت ویژه ) با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مه

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا و ( و با استفاده از تجهیزات پیشرفته

 پرسنل بخش شامل :

  شادورکامران رئیس بخش: دکتر 

  :پروانه آزادی اسکوئیسر پرستار بخش  

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ت شاغلین با انجام :هدف حفظ و ارتقا سطح سلام

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  
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 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 له با آنهای مقابآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و 
 

 :بخش  موقعیت قرارگیری

 طبقه یک و نزدیک اتاق عمل مرکز و مجاورت  ساختمان مرکزی موقعیت قرار گیری بخش درICU   اعصاب

 باشد.می

  استیشن پرستاری در دو طرف بخش قرار دارد ،باشدتخت فعال می 11شامل. 

 کسیژن و ساکشن می باشند.ها دارای سیستم مرکزی اتمامی اتاق 

 .هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد 

  بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل)خارج از بخش( ، اتاق کثیف 
 

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/

دکتومی ،توده مدیاستن،کانسر مری،پنومونی، شکستگی لگن و...می های آموزشی )تیروئیتمامی گروهن  شامل بیمارا

 .باشد

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 .رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 شود.باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می 

 دار می باشند. داشتن اتیکت عکس تمامی پرسنل موظف به 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است. 

 ارکان اساسی قوانین بخش می باشد. ءدهی به بیمار و همراهان جزاحترام و پاسخ 

 غ و ارکنان ابلاهای وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی  ای استساعات ورود و خروج به گونهتوسط سر پرستار نظارت می شود، 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 و  یمرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 معمول دارد. ماریب یمنیا یلازم را در راستا یهابخش آموزش زاتیتجه ونیبراسیکال
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 یل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نهایی با دخ سر پرستار ،باشدبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی  ،کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 امات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقد

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 

 واحد: تجهیزات اختصاصی بخش/

 پرتابل سانترال ، ، دستگاه مانیتورینگ  

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  زیکشوک بای فا  

  پرتابل  سانترالدستگاه ساکشن ، 

 تشک مواج  

 لیتری 40، لیتری  5،  لیتری 10اکسیژن پر تابل  

 پمپ انفوزیون سرمی ،  سرنگی پمپ انفوزیون 

  برونکوسکوپی 

  سونو پرتابل 

  نبولایزر 
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ICU اعصاب 

 

 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:اعصاب   ICUبخش

 سکمییا ،ICH، SAH مغزی های سکته های بیماری انواع شامل بخش این بستری بیماران معمولا خشب این بیماران

 بیماران همچنین و هوشیاری افت دچار بیماران ،MS تشنج، باره، گلین گراو، میاستمی سندروم های بیماری استروک،

 به بهبودی از بعد معمولا  شوند،نمی ترخیص مستقیما  بیماران بخش این در. باشد می TPA دریافت جهت بستری

 .گرددمی ترخیص بیمار بخش همان از و شوندمی بخش اعصاب هدایت

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری با بهره گیری از اساتید متخصص و فوق تخصص و دستیاران آن اعصاب ICU در بخش

تن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت ویژه ) با در نظر گرف

-های حاد انجام میمراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا و آموزشی( و با استفاده از تجهیزات پیشرفته

 شود.

 پرسنل بخش شامل :

 :علی اکبر طاهری اقدمدکتر  رئیس بخش 

 سر پرستار بخش: معصومه پورایران 

 

 ی شغلی:الزامات ایمن

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :
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 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنمخاطرات محیط کار و روش آموزش در مورد آشنائی با 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه 
 :بخش موقعیت قرارگیری

  طبقه یک و نزدیک اتاق عمل مرکز می باشد.ساختمان مرکزی موقعیت قرار گیری بخش در 

 استیشن پرستاری در دو طرف بخش قرار دارد. ،تخت فعال می باشد11 شامل 

 م مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.ها دارای سیستتمامی اتاق 

 .هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد 

 آبدارخانه پرسنل و (، سرویس بهداشتیبخش دارای اتاق استراحت پرسنل، اتاق کثیف، اتاق البسه )تمیز ،

 اتاق کار و اتاق پزشک می باشد.

 كننده: طیف بیماران بستری/مراجعه

 .زنان باردار دچار تشنج و... می باشد  میاستنی گراو، گلین باره، استروک، شامل بیماران تشنج،

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 .رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

  شود.تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری 

 دار می باشندتمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است. 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و های وزارتساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 ردد.گباشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 و  یمرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 معمول دارد. ماریب یمنیا یلازم را در راستا یهابخش آموزش زاتیتجه ونیبراسیکال
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 سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشدبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می ،

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 واحد: تجهیزات اختصاصی بخش/

 دستگاه مانیتورینگ  

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

 پرتابل دستگاه ساکشن  

 پرتابل دستگاه پالس اکسی متر انگشتی 

  تشک مواج 

 لیتری5 ، لیتری 10، لیتری40اکسیژن پر تابل  
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ICU مغز 

 

 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد: مغز  ICUبخش

بیماران بعد از اعمال  دسته تقسیم می شوند:و ترومای سر بوده و کلا به دو  POST OP معمولا بخش این بیماران

 –شنت گذاری  –جراحی عروق مغز مثل آنوریسم  –ی های مغزخونریزی –جراحی شامل انواع تومورها ی مغزی 

 این با مسائل کلیوی قلبی تنفسی در -(10کمتر از GCSدرناژ مغزی وبیماران دارای صدمه به سر با کاهش هوشیاری )

 شوند.می های تروما و جراحی مغز هدایتبخش به بهبودی از بعد معمولا  شوند،نمی ترخیص امستقیم بیماران بخش

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنگیری از اساتید متخصص و فوقبا بهرهمغز  ICU در بخش

های آموزشی( و با ت، معلومات، تجربه و مهارت و دورهبا استانداردهای درمانی مراقبت ویژه ) با در نظر گرفتن تحصیلا

 های حاد انجام می شود.راقبتم تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل:

 :فرهاد میرزاییدکتر  رئیس بخش 

  :هیزهرا خیرالسر پرستار بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 رتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :هدف حفظ و ا

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 
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 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنروش آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ت، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجها 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  طبقه یک و روبروی  اتاق عمل مرکز می باشد.ساختمان مرکزی، موقعیت قرار گیری بخش در 

  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.، تخت فعال می باشد 16شامل 

 ساکشن می باشند.ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و تمامی تخت 

 ها در دو سالن که دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد قرار دارند.تخت 

 (، بخش دارای انبار دارو و تجهیزات، اتاق استراحت پرسنل در بیرون بخش، اتاق کثیف، اتاق البسه )تمیز

 باشد.سرویس بهداشتی، آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق پزشک می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 باشد.ترومای سر( می ،مشکلات عروق مغز خونریزی مغز، ،شامل بیماران باجراحی مغز )تومور مغزی 

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 .رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

  شود.می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات 

 دار می باشندتمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ج پرسنل طبق بخشنامهساعات ورود و خرو

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.توجه به سابقه کار تنظیم می باشد که بانحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش
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 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی سی به صورت دو هفته ای میبرنامه نوی

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود.

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 واحد: تجهیزات اختصاصی بخش/

 دستگاه مانیتورینگ  

 گرافیترو کاردیودستگاه الک  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

 و پرتابلسانترال  دستگاه ساکشن  

 دستگاه پالس اکسی متری  

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 شک مواج ت 

 لیتری 40، لیتری 5،  لیتری10اکسیژن پر تابل  

  وارمر نوزاد 

  ترازوی نوزاد 

  پمپ انفوزیون سرنگی 

  پمپ انفوزیون سرمی 
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ICU یهر 

 

 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد: ریه ICUبخش

ICU  شده تشکیل دارند تنفسی مشکل که بیمارانی و بدحال بیماران مقابل در دیگر هایبخش از حمایت هدف با 

 دیگر هایبخش از بیمـار کـه باشـدمـی مطـرح زیـر مـوارد ریـه ICU بخش در بیمار پذیرش امر در لذا است

 به بخش تشکیل هنگام کـه در پروتکلی طبق نگیرد قرار بلاتکلیفی در پذیرش هنگام در تا است انتقال قابل یمارستانب

 رزیدنت ریه ICU بخش با بیمار پزشک اصلی مشاوره از بعد است رسیده پزشکی دانشکده و بخش محترم روسای تایید

 و شده پر اصلی بخش فرم تنفسی حمایت به بیمار ونیاز یدصـلاحد و صورت در و آوردمی بعمل ویزیت بیمار از کشیک

 یک هر صورتیکه در شود برگردانده اصلی بخش به بیمار بهبودی از بعد و نموده ویزیت را بیمار روزانه شوندمی متعهد

 بود. خواهد معذور هاآن پذیرش از ریهICU بخش نشود انجام یادشده مراحل از

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقه ری ICU در بخش

با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با تانداردهای درمانی مراقبت ویژه )با اس

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیهبود کو ب ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 :فرید رشیدیدکتر  رئیس بخش 

  :ایلناز امینیسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:
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 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 اتیتانجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 ردیاستفاده از وسایل حفاظت ف 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش  موقعیت قرارگیری

  ه دو در مجاورت اتاق عمل ارتوپدی مرکز می باشد.طبقساختمان مرکزی موقعیت قرار گیری بخش در 

  مختص زنان باردار می باشد. استیشن پرستاری در سه طرف بخش  هاد از آندتخت فعال که دو ع 22شامل

 و یک استیشن مرکزی قرار دارد.

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی اتاق 

 تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد. بخش دارای دو سالن مجزا دارای کلیه 

 و همراهـان بیماران بـرای انتظـار سـالن یـک و کـار اتـاق یک و ایزوله اطاق دو اصلی سالن 3 دارای بخش 

 باشد.می کتابخانه و کنفرانس سالن و هارزیدنت و پرستاری اتاق

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/

 ،یآمبول ،شوندل مینتقم  ICUبه بخش M.Vهای مجاور که جهت جدا شدن از و بیماران بخششامل بیماران ریوی، 

 می باشد.و بیماران خون نیازمند مراقبت ویژه  غددکلیه،  بیماران بدحال بخش گوارش،

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

  شود.دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین میهر پرسنل 

 دار می باشندتمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس. 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.نین بخش میدهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوااحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

  گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم میگردش صبح و عصر و شب مینحوه توزیع شیفت به صورت 
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 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 یمنی بیمار معمول دارد.های لازم را در راستای اکالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه 

 گردد.نهایی شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  پرتابل  ,سانترالدستگاه ساکشن 

  پرتابل ، مانیتور سانترالوصل به دستگاه پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

  لیتری 40،لیتری 10اکسیژن 

  دستگاه فتال مانیتورینگ 

  گرافی پرتابل رادیو 

  دستگاه وارمر نوزاد 

  دستگاه اکو سونو پرتابل 

 ولایزر نب 
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ICU5 

 

  د:عملکر محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:  ICU5بخش 

بیمارانی که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ناپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ مداوم 

 شوند.خش بستری میدارند در این ب

Case آسم،، های شایع بستری در بخش: پنومونی، کانسرSLE ،TTP  ،ESRD 

GIBزی، هموپت، اکلامپسی، پره اکلامپسی، سیروز کبدی 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقICU5 در بخش

درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با  استانداردهای

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 رادرحیمی محمد حسینرئیس بخش: دکتر 

 خش: لیلا عطائی سرپرستار ب

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 
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 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 شیفت کاریهای مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از آموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :بخش   موقعیت قرارگیری

 موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سوم ساختمان جدید الاحداث دیالیز می باشد 

  اتاق ایزوله در دو طرف  2 استشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد و  باشد،تخت فعال می 13شامل

استیشن مرکزی وجود دارد و یک اتاق عملیات خاص کنار اتاق ایزوله، برای انجام پروسیجرها در نظر گرفته 

 شده است.

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

 ها، اتاق کار، اتاق تاری خانمبخش دارای اتاق پزشک، اتاق سرپرستار، پاویون پرستاری آقایان و پاویون پرس

 .باشدتمیز، سرویس بهداشتی و اتاق کثیف در خارج بخش می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ICUبه بخش  M.Vهای مجاور که جهت جدا شدن از ن بخشاشامل بیمارانی که مشکلات حاد داخلی دارند و بیمار

 باشد.غدد، خون که نیاز به مراقبت ویژه دارند می  ش، کلیه،شوند، آمبولی، بیماران بدحال بخش گوارمنتقل می

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

  دار می باشند.اتیکت عکستمامی پرسنل موظف به داشتن 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 لاغ و توسط های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 
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 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.بالینی می و به صورت 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 نی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .درما

 شودانتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می. 

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

 پرتابل سانترال ، ،  دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکتروکاردیوگرافی  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  رتابلو پ ساکشن سانترالدستگاه  

 متری انگشتی دستگاه پالس اکسی  

 تشک مواج  

  لیتری 10لیتری ،  40اکسیژن پرتابل 

  پمپ انفوزیون سرمی ، پمپ انفوزیون سرنگی 
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 ICU6 

 

 

  عملکرد: محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:  ICU6بخش 

اپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ مداوم بیمارانی که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ن

 شوند.دارند در این بخش بستری می

Case آسم،، های شایع بستری در بخش: پنومونی، کانسرPTE،TTP  ،ESRD 

GIBاکلامپسی، پره اکلامپسی، سیروز کبدی، هموپتزی ، 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنتخصص و فوقبا بهره گیری از اساتید مICU6 در بخش 

استانداردهای درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با 

 انجام می شود.های حاد مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

  علی تقی زادیه رئیس بخش: دکتر

 اصغرپورسرپرستار بخش: لیلا 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 



26 

 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 یون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدیدواکسیناس 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

  مرتبط با محیط کارآموزش اصول ارگونومی 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 اشدموقعیت قرار گیری بخش در طبقه سوم ساختمان جدید الاحداث دیالیز می ب 

  اتاق ایزوله  در که یکی از تخت هااستشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد   باشد،تخت فعال می 11شامل

  می باشد انتهای بخشدر 

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

 ها، اتاق کار، اتاق نمبخش دارای اتاق پزشک، اتاق سرپرستار، پاویون پرستاری آقایان و پاویون پرستاری خا

 .باشدتمیز، سرویس بهداشتی و اتاق کثیف در خارج بخش می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ICUبه بخش  M.Vهای مجاور که جهت جدا شدن از ن بخشاشامل بیمارانی که مشکلات حاد داخلی دارند و بیمار

 باشد.غدد، خون که نیاز به مراقبت ویژه دارند می  ،شوند، آمبولی، بیماران بدحال بخش گوارش، کلیهمنتقل می

 مقررات داخلی بخش/ واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.کستمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت ع 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 وسط های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و تساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.می و به صورت بالینی 
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  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .درمانی پارا

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/ واحد

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  دستگاه ساکشن سانترال و پرتابل 

 متری انگشتی  تگاه پالس اکسیدس 

  تشک مواج 

  لیتری  10اکسیژن پرتابل 

  پمپ انفوزیون سرنگی 
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SCU 

 

  عملکرد: محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد:  SCUبخش 

مداوم بیمارانی که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ناپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ 

 شوند.دارند در این بخش بستری می

Case  :های شایع بستری در بخشStroke,AIS,SAH,ICH,CVT,Vertaligo 

 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبهره گیری از اساتید متخصص و فوق SCU در بخش 

فتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با استانداردهای درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گر

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 الیار صادقی حکم آبادیرئیس بخش: دکتر 

 زهرا کریم زادهسرپرستار بخش: 

 ی شغلی:الزامات ایمن

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 
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 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنمخاطرات محیط کار و روش آموزش در مورد آشنائی با 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 می باشد روبروی بخش عفونیساختمان مرکزی زیرزمین  موقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

  اتاق ایزوله وجود دارد 1استشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد و   باشد،تخت فعال می22شامل. 

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

 ها، اتاق کار، اتاق بخش دارای اتاق پزشک، اتاق سرپرستار، پاویون پرستاری آقایان و پاویون پرستاری خانم

 .باشدمی و اتاق گفتگو  و اتاق کثیف و حمام تمیز، سرویس بهداشتی

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ساعت مراجعه کرده اند. 4در بیماران لستروک حاد که زیر  TPAاستروک با ارجحیت تزریق آمپول  یمارانشامل ب

 مقررات داخلی بخش/ واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.ن میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیی 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط  های وزارتی وساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گرددباشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می. 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش
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 ر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 ماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بی

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

  در اتاق گفتگو توسط اتند محترم بخش انجام می شود  11گفتگو با همراهان روز های زوج از ساعت. 

  از طریق راهرو مشاهده انجام می شود. 16الی  30/15ملاقات روز های زوج و جمعه از ساعت 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/ واحد

  دستگاه مانیتورینگ سانترال 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

 و پرتابل  اه ساکشن سانترالدستگ 

 ی و انگشت دستگاه پالس اکسی متری پرتابل 

  تشک مواج 

  لیتری  10اکسیژن پرتابل 

  پمپ انفوزیون سرنگی 
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ICU7 

 

 

  عملکرد: محدوده

 بخش پذیرای بیماران ذیل می باشد: 

بیمارانی که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ناپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ مداوم 

 شوند.ی میدارند در این بخش بستر

Case آسم،، های شایع بستری در بخش: پنومونی، کانسرSLE ،TTP  ،ESRD،بیماران ترومایی، 

GIBاکلامپسی، پره اکلامپسی، سیروز کبدی، هموپتزی ، 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقICU 7در بخش

تانداردهای درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با اس

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 دکتر حسن سلیمانپوررئیس بخش: 

  سیما ظهرابیار بخش: سرپرست
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 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 باز پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 از شیفت کاری های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشیآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  می باشد اورژانسساختمان  اولموقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

  ورودی بخشایزوله در اتاق یک استشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد و   باشد،تخت فعال می 15شامل 

 وجود دارد 

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

  ها، اتاق کار، اتاق ، پاویون پرستاری آقایان و پاویون پرستاری خانمرزیدنتبخش دارای اتاق پزشک، اتاق

 .باشددر خارج بخش میو اتاق تی شوی خانه  تمیز، سرویس بهداشتی و اتاق کثیف 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

به  M.Vهای مجاور که جهت جدا شدن از ن بخشادارند و بیمارو جراحی  شامل بیمارانی که مشکلات حاد داخلی 

-غدد، خون که نیاز به مراقبت ویژه دارند می  شوند، آمبولی، بیماران بدحال بخش گوارش، کلیه،منتقل می ICUبخش 

 باشد.

 ش/ واحد:مقررات داخلی بخ

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

  پوشیدن لباس فرم الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و 
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 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

نگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی ای است که هسر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  خصوص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می انتقال بین بخشی بیماران 

  در اتاق گفتگو توسط اتند محترم بخش انجام می شود.  11گفتگو با همراهان روز های زوج از ساعت 

  از طریق راهرو مشاهده انجام می شود. 16الی  30/15ملاقات روز های زوج و جمعه از ساعت 

 

 :حدتجهیزات اختصاصی بخش/ وا

  دستگاه مانیتورینگ ، سانترال 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  دستگاه ساکشن سانترال و پرتابل 

 متری انگشتی  دستگاه پالس اکسی 

  تشک مواج 

  لیتری 10لیتری،  40اکسیژن پرتابل 

 اه همودیالیز،، قیج فشار، اتوسکوپ وافتالموسکوپ، لارنگوسکوپ، دستگپمپ انفوزیون سرنگی 
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ICU8 

 

  عملکرد: محدوده

 بخش پذیرای بیماران ذیل می باشد: 

که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ناپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ  ترومایی بیماران

 شوند.مداوم دارند در این بخش بستری می

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبهره گیری از اساتید متخصص و فوقبا ICU 8در بخش

استانداردهای درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با 

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیکو بهبود  ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 دکتر علی اکبر قمریرئیس بخش: 

 سید جواد موسویسرپرستار بخش: 
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 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 یتانجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 یاستفاده از وسایل حفاظت فرد 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  ورژانس روبروی اول ساختمان اموقعیت قرار گیری بخش در طبقهicu7 می باشد  

  استشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد   باشد،تخت فعال می 13شامل. 

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

 . اتاق استراحت خانم ها و اقایان بیرون بخش قرار دارد 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

-منتقل می ICUبه بخش  ناشی از تروما را داشته و نیازمند مراقبتهای ویژه می باشندت حاد شامل بیمارانی که مشکلا

  باشدکه نیاز به مراقبت ویژه دارند می ترومابیماران بدحال بخش  و شوند، آمبولی

 مقررات داخلی بخش/ واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.ل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین میهر پرسن 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.وانین بخش میدهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قاحترام و پاسخ 
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 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم میت گردش صبح و عصر و شب مینحوه توزیع شیفت به صور 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 ایمنی بیمار معمول دارد. های لازم را در راستایکالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 د.گردشده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 بخش می باشد. داخلدر   12های زوج از ساعت گفتگو با همراهان روز 

 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/ واحد

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  دستگاه ساکشن سانترال و پرتابل 

 متری انگشتی  دستگاه پالس اکسی 

  تشک مواج 

  لیتری 10لیتری ،  40اکسیژن پرتابل 

 دستگاه همودیالیز لارنگوسکوپ،قیج فشار،سرنگی ،  پمپ انفوزیون 
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ICU9 

 

 

  عملکرد: محدوده
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 بخش پذیرای بیماران ذیل می باشد: 

بیمارانی که از لحاظ همودینامیک در وضعیت بسیار ناپایدار قرار دارند و نیاز به تهویه مکانیکی و مانیتورینگ مداوم 

 شوند.دارند در این بخش بستری می

Case  :بیماریهای ریوی ) بیماریهای مزمن انسداد ریوی، آمبولی ریوی، بیماران مبتلا به های شایع بستری در بخش

 پنومونی، هموپتزی و ... می باشد

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقICU9 در بخش

دهای درمانی مراقبت ویژه )با در نظر گرفتن تحصیلات، معلومات، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با استاندار

 های حاد انجام می شود.مراقبت تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا واستفاده از تجهیزات پیشرفته 

 پرسنل بخش شامل :

 دکتر آرمین صادقی گاوگانیرئیس بخش: 

  خانم مریم فرجیار بخش: سرپرست

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 د و باز پدیدواکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدی 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 اشی از شیفت کاریهای مقابله با استرس، خشونت و عوارض نآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  می باشد جدید اورژانسساختمان همکف موقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

  استشین پرستاری در مرکز بخش قرار دارد  باشد،تخت فعال می 9شامل. 
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 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.مامی تختت 

  ها، اتاق کار، اتاق ، پاویون پرستاری آقایان و پاویون پرستاری خانمرزیدنتبخش دارای اتاق پزشک، اتاق

 .باشددر خارج بخش میو اتاق تی شوی خانه  تمیز، سرویس بهداشتی و اتاق کثیف 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ICUبه بخش  M.Vدارند که جهت جدا شدن از  بیماریهای ریویتنفسی ناشی شامل بیمارانی که مشکلات حاد 

 .شوندمنتقل می

 مقررات داخلی بخش/ واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.فتر پرستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط د 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط امهساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشن

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.ار تنظیم میباشد که با توجه به سابقه کنحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی ته ای میبرنامه نویسی به صورت دو هف

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 رستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیما

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

  اتند محترم بخش انجام توسط  داخل بخشدر  13تا   12 بعد از ویزیت از ساعتهمراهان و ملاقات گفتگو

 می شود.

. 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/ واحد

  دستگاه مانیتورینگ ، سانترال 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 
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  دستگاه ساکشن سانترال و پرتابل 

 متری انگشتی  دستگاه پالس اکسی  

    تشک مواج 

  لیتری 10لیتری،  40اکسیژن پرتابل 

 ن سرنگی ، قیج فشار، اتوسکوپ وافتالموسکوپ، ست لارنگوسکوپ، دستگاه پمپ انفوزیوRO جهت دیالیز 
 

 

 

 

 

 

 1احی جر
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 :عملکرد محدوده

 بخش جراحی یک پذیرای بیماران ذیل می باشد:

 .شوند. بیماران الکتیو که با معرفی اساتید در این بخش بستری می1

 .شوندمنتقل می  ICUهای داخلی یاهای جراحی از بخش. انتقالی طی انجام مشاوره2

مانند )یی قرار می گیرند های جراحی سرپاطبق ویزیت قبلی اساتید و یا درمانگاه حضور یافته و تحت درمان . سرپایی3

 (بیوپسیها

 باشند.. اورژانسی مستقیما از بخش اورژانس و یا اتاق عمل با پذیرش اولیه از اورژانس بیمارستان می4

 ی:الزامات كیف

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنگیری از اساتید متخصص و فوقبا بهرهجراحی یک  در بخش

آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و 

مراقبت لازم از  تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعاو  دوره های آموزشی ( و با استفاده از تجهیزات موردنیاز

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل:

 فرشاد مهدوی رئیس بخش:دکتر 

 عظیمه گلستانیسر پرستار بخش: 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 ه ایمعاینات دور 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 در صورت ایجاد آن مواجهه شغلی و اقدامات لازم آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 رگیری:نقشه بخش و موقعیت قرا
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 .موقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو و در مجاورت بخش جراحی دو می باشد 

  تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد. 34شامل 

 باشندمی پرستار احضار زنگ و ساکشن و اکسیژن مرکزی سیستم دارای هااتاق تمامی . 

 هر اتاق داراری تلویزیون یخچال تخت همراه پرده  ،باشدمی چهارتختهاتاق  6اتاق دو تخته و  5دارای  بخش

 .باشدجدا کننده کمد بیمار و... می

  بخش دارای انبار دارو و تجهیزات، اتاق استراحت پرسنل، اتاق کثیف، اتاق البسه )تمیز(، سرویس بهداشتی و

 باشد.حمام، آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق سرپرستار و تی شویی می

 یف بیماران بستری/مراجعه كننده:ط

 .اشد میگرافی یا اسکن عبیه درن های تحت گاید سونوتحت نظر و بیوپسی یا ت ترومایی، شامل بیماران کیس جراحی،

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.نتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود ا 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و رود و خروج پرسنل طبق بخشنامهساعات و

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.اشد که با توجه به سابقه کار تنظیم میبنحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی رنامه نویسی به صورت دو هفته ای میب

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 بق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران ط

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  
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  دستگاه ساکشن 

 پالس اکسی متر نموکسی  دستگاه 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

  لیتری 4، لیتری  10اکسیژن پر تابل  

 

 

 

 

 

 

 

 2جراحی 

 
 

 :عملکرد محدوده
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 ذیرای بیماران ذیل می باشد:پ 2 بخش جراحی

 ،بیمارستان طریق اورژانس از اورژانسی بطور یا(الکتیو) درمانگاه یا و متخصص پزشکان مطب از مراجعه بشکل نبیمارا پذیرش

 . باشد می سرپائی بستری یا اعزامی از سایر مراکز

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوق 2جراحی  در بخش

آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و 

مراقبت لازم از  تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعاو  دوره های آموزشی ( و با استفاده از تجهیزات موردنیاز

 بیماران انجام می شود.

 پرسنل بخش شامل :

 تورج اسودیدکتر رئیس بخش:

 صادق پور  فرزانهسر پرستار بخش: 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری هایآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  در مجاورت بخش جراحی یک می باشد. ساختمان مرکزیموقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو 

  ی باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.تخت فعال م 34شامل 

 باشند.زنگ احضار پرستار می ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 
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  پرده جدا  ،باشد هر اتاق داراری تلویزیون یخچال تخت همراهچهارتخته می 6اتاق دو تخته و  5بخش دارای

 کننده کمد بیمار و... می باشد.

 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق یک، هاخانم کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک شامل بخش

اتاق  یک قرارگرفته، بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوریجمع

 ماع بخش لوازم مخصوص اتاق دو انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 باشد.می اکسیژن کپسول و متر اکسی پالس و سرم از پایه

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 بیماران تحت نظر جراحی، ... انسداد عروق و انواع کانسر ها، تعبیه کاتتر دائم و فیستول، شامل بیماران ترومایی،

 .بیوپسی و تخلیه درناژ تحت گاید سونو یا اسکن یا آنژیوگرافی می باشد

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 ار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسی 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی گونه توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

ال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارس

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می انتقال  

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

   دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

  دستگاهDC  شوک بای فازیک  
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  دستگاه ساکشن 

 پالس اکسی متر نموکسی دستگ  

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 ج تشک موا 

 اکسیژن پر تابل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حی مغزجرا 

 

 :عملکرد محدوده

 شامل عصبی دستگاه از بخش هر بر که اختلالاتی توانبخشی و درمان با تشخیص، بیماران معمولا بخش این بیماران

 ستون و مغز هایجراحی و درمان. است گذار تاثیر جمجمه از خارج مغزی عروق دستگاه و پیرامونی اعصاب نخاع، مغز،
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مهره به صورت الکتیو از مطب اساتید و درمانگاه یا بصورت  شکستگی و دیسک مغزی، تومورهای جمله از فقرات

 باشد.های دیگر میبخشتحویل از اتاق عمل با پذیرش اولیه از اورژانس و یا طبق مشاوره اساتید جراحی مغز انتقالی از 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آناز اساتید متخصص و فوقبا بهره گیری جراحی مغز  در بخش

تجربه و مهارت و آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، 

مراقبت لازم از  تیفیبهبود ک و ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا و نیاز ( و با استفاده از تجهیزات مورددوره های آموزشی

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل:

 :فیروز صالح پوردکتر  رئیس بخش 

  :گانزادهناهید تقیسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 ی ژن و آنتی بادی هپاتیتانجام آزمایشات آنتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 ده از وسایل حفاظت فردیاستفا 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 باشد.میساختمان مرکزی ر طبقه دو موقعیت قرار گیری بخش د 

  تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد. 31شامل 

 باشند.زنگ احضار پرستار می ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

 هر اتاق داراری باشد میهای اطفال تخته با تخت 3اتاق  1 و تخته چهاراتاق  5اتاق دو تخته و 4بخش دارای

 باشد.تلویزیون یخچال تخت همراه پرده جدا کننده کمد بیمار و... می
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 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق یک، هاخانم کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک شامل بخش

اتاق  یک، قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوریجمع

 اتاق پانسمان و نگهداری وسایل اضافی می باشد. مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/

نوریسم شنت آ -ICH-IVH-SAH هیدروسفالی، دیسک گردن، دیسک کمر، شامل بیماران تومورهای مغزی و نخاعی،

 باشد.می SDHو

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می رعایت 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 م الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فر 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ت بازه زمانی ای است که هنگام تعویض شیفتوسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 اده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استف

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سرپرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی ای میبرنامه نویسی به صورت دو هفته

خدمات پرستاری برنامه نهایی  نماید، بعد از تایید مدیریتامکان به دفتر پرستاری ارسال می کارکنان تا حد

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.مل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام میانتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالع  

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  هاسانترال به تعداد تختدستگاه ساکشن 

 دستگاه پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  
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  تشک مواج 

 لاکسیژن پر تاب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 جراحی فک وصورت 

 

 :عملکرد محدوده

 پلک و بینی فک، زیبایی اعمال و دندان و دهان فک، به مربوط هایجراحی و درمان بیماران معمولا بخش این بیماران

وطب تسکینی که به صورت الکتیو از طریق معرفی اساتید از مطب و درمانگاه و یا بیماران ترومایی فک وصورت از 

 . باشندشوند میس و اتاق عمل پذیرش میاورژان
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 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقجراحی فک و صورت  در بخش

پرستاری آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت  رت و دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز ومها

 شود.لازم از بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

  فرخ فرهادیرئیس بخش: دکتر 

  :معصومه رمضانیسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 شاغلین با انجام : هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 ه با آنهای مقابلآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

  معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  می باشد اتاق عمل ارتوپدی نزدیک ساختمان مرکزیموقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو. 

  باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.تخت فعال می 13شامل 

 که  12)بجز تخت  ار پرستار می باشند.زنگ احض ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق

 اکسیژن سانترال ندارد(

  یخچال تخت همراه پرده ی تلویزیونباشد هر اتاق دارااتاق یک تخته می 1اتاق دو تخته و  6بخش دارای ،

 کمد بیمار و... می باشد .جدا کننده، 
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 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق یک، هاخانم کادر برای اتاق یک ، کار اتاق یک شامل بخش

اتاق  یک قرارگرفته، بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوریجمع

 باشد.ها مییک اتاق کار رزیدنت انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، اتند مخصوص

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/

 .باشدهای زیبایی میهای صورت و جراحیهای استخوانشکستگی، دهانیشامل بیماران آبسه های 

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

  دار می باشند.داشتن اتیکت عکستمامی پرسنل موظف به 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 نان ابلاغ و های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.ه صورت بالینی میو ب 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 ت پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقداما

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 

 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

   دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

 پرتابل، نترالدستگاه ساکشن سا  

 یدستگاه  پالس اکسی متر      
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 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 تشک مواج   

 لیتری  10لیتری  و  40اکسیژن پر تابل 

 

 

 

 

 

 

 جراحی تروما

 
 

 :عملکرد محدوده

طور  شود و این بخش بیماران ترومایی را از اورژانس بهمی ی استان محسوبتروما centerعنوان  این مرکز به در واقع

 شوند.ها پذیرش مییا سایر بخش  icuمستقیم یا از طریق مشاوره اساتید جراحی مغز از 
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 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقجراحی مغز  در بخش

نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل : 

  جواد آقازادهرئیس بخش :دکتر  

  : صنم اسدزادهسر پرستار بخش 

 زامات ایمنی شغلی:ال

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآشنائی با مخاطرات محیط کار و روش آموزش در مورد 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 امات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقد 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 باشد.می موقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو ضلع شمال شرقی 

  باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار داردتخت فعال می 34شامل. 

 باشندزنگ  احضار پرستار می ن و ساکشن وها دارای سیستم مرکزی اکسیژتمامی اتاق. 

  باشد هر اتاق داراری تلویزیون یخچال تخت همراه پرده جدا چهارتخته می 6اتاق دو تخته و 5بخش دارای

 کننده کمد بیمار و... می باشد.

 مخصوص کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق ک، یهاخانم کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک شامل بخش 

اتاق  یک، قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوریجمع

 اعم بخش لوازم مخصوص اتاق دو انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 .باشدمی اکسیژن کپسول و متر اکسی پالس و سرم از پایه
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 :طیف بیماران بستری/مراجعه كننده

 .شامل بیماران ترومایی می باشد

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 فظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است.ح 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی ت می شود، ساعات ورود و خروج به گونهتوسط سر پرستار نظار

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و  سرپرستار

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

ا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی کارکنان ت

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 ه وزارتی انجام می شود .درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنام

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

 گرافی دستگاه الکترو کاردیو 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

 پرتابلو  دستگاه ساکشن سانترال  

 یدستگاه پالس اکسی متر  

 کسی متر انگشتیدستگاه پالس ا  

  تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر  
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 راحی گوش و حلق و بینیج

 

 :عملکرد محدوده

 هایتوده ها،سینوس بینی و حلق و گوش هایبخش معمولا بیماران مبتلا به بیماری پذیرش شده دراین بیماران

 و ها پرده ترمیم حلزون کاشت)  گوش به وطمرب اعمال و گردن و پاراتیروئید ،تیروئید ،لنفاوی غدد اختلالات گردنی،

 زبان، حنجره، بینی، حلق، تومورهای ازجمله بینی و حلق( گوش نواحی جراحی سمعک تجویز و گوش هایاستخوان
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 و درمانگاه و مطب از اساتید معرفی طریق از الکتیو صورت به باشند کهمی لوزه و پولیپ جراحی بینی شکستگی و کام

 شوندمی پذیرش عمل اتاق و اورژانس از وصورت فک اییتروم بیماران یا

 الزامات كیفی:

ها و همچنین تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقجراحی گوش حلق بینی   در بخش

ت ، پرسنل پرستاری آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلوما

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود  تجربه و مهارت و دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.کیفیت مراقبت لازم از بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل : 

 لطفی علیرضا رئیس بخش:دکتر 

 الناز باغبان کریمیپرستار بخش: سر 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :هدف حف

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

  های مقابله با آنکار و روشآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 واجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس م 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 باشدمیساختمان مرکزی .موقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو ضلع شمال شرقی. 

  باشد. استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.خت فعال میت 31شامل 

 باشندزنگ احضار پرستار می وها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن تمامی اتاق. 

  پرده  ،تخت همراه ،یخچال ،ی تلویزیونهر اتاق دارا ،باشدچهارتخته میاتاق  6اتاق دو تخته و 4بخش دارای

 کمد بیمار و... می باشد . ،جدا کننده
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 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق، یک هاخانم کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک شامل بخش

اتاق  یک، قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک ،کثیف البسه آوریمعج

 اعم بخش لوازم مخصوص اتاق دو انباری، دو ،شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 .باشدمی اکسیژن کپسول و متر اکسی پالس و سرم از پایه

 ه:طیف بیماران بستری/مراجعه كنند

 .باشدهای مجاور میشامل بیماران گوش حلق بینی و بیماران بخش

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.شتن اتیکت عکستمامی پرسنل موظف به دا 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ن ابلاغ و توسط های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکناساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR   باشد.صورت بالینی میو به 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 ودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 

 هیزات اختصاصی بخش/واحد:تج

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  دستگاه ساکشن 

  یپالس اکسی متردستگاه  

 شک مواج ت 



58 

 

 تابلاکسیژن پر  

  دستگاه میکروسکوپ نوری 

 

 

 

 

 

 

 

 جراحی ارتوپدی
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 :عملکرد محدوده

 یا درمانگاه و اساتید مطب از الکتیو صورت به ارتوپدی جراحی دچار مشکلات اعمال بیماران معمولا بخش این بیماران

 دیگر هایبخش از انتقالی ارتوپدی اساتید مشاوره طبق یا و اورژانس از اولیه پذیرش با عمل اتاق از تحویل بصورت

 .باشدمی

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقارتوپدی  در بخش

مهارت و دوره با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

 :محرمی محمدرضا دکتر  رئیس بخش 

 فرنوش اربابی:  سر پرستار بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 سلامت شاغلین با انجام : هدف حفظ و ارتقا سطح

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 مقابله با آن هایآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 باشد.میساختمان مرکزی  غربی کریدور سوم یموقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

   بخش قرار دارد .رکز تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در م  32شامل 

 باشند.میار پرستار زنگ احض ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 
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 هر اتاق دارای تلویزیون،  ،باشدمی چهارتخته اتاق هفت و تخته سه اتاق یک و دوتخته اتاق بخش دارای یک

 یخچال، تخت همراه، پرده جدا کننده، کمد بیمار و... می باشد .

 کثیف مخصوص ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرفته، یک اتاق جمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 باشد.از پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 /مراجعه كننده:طیف بیماران بستری

 تشریح از بعد شکسته استخوان امتداد تصحیح و انداختن جا صدمه، محل کردن باز با انداختن جا شامل بیماران شامل

 هایتکه دادن قرار ،افتاده جا ،شکستگی کردن ثابت – داخلی کردن ثابت، شکستگی کردن نمایان و ناحیه جراحی

 عضو قطعو  ناسالم استخوان با تعویض یا شدن پایدار ترمیم، فرایند بهبود برای( همولوگ یا اتولوگ پیوند) استخوان

 باشد.می

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

  دار می باشند.پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکستمامی 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ارستان به کارکنان ابلاغ و توسط های وزارتی و سیاست داخلی بیمساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

  صورتتحویل شیفت بهISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 یگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز د

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:
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  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

 پرتابلتگاه ساکشن دس      

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

 لیتری 5لیتری ، 10لیتری ، 40 اکسیژن پر تابل 
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 ارولوژی

 

 :عملکرد محدوده

 اساتید مطب از الکتیو که بصورت ،باشندادراری(می مجاری و کلیه)ارولوژی جراحی بیماران معمولا بخش این بیماران

 انتقالی داخلی اساتید مشاوره طبق یا و اورژانس از اولیه پذیرش یا اورژانسی با عمل اتاق از تحویل بصورت ای درمانگاه و

 .باشد می دیگر هایبخش از

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقارولوژی  در بخش

درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره با استانداردهای 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

  زادهلیمانفرزین سرئیس بخش:دکتر 

 ه بهبهانیرسر پرستار بخش: زاه 

 الزامات ایمنی شغلی:

 : هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  



63 

 

  بیماری های نوپدید و باز پدیدواکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری های مقابله با استرس،آموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  باشدمیساختمان مرکزی موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سوم. 

  دارد.بخش قرار  استیشن پرستاری در مرکزباشد. میتخت فعال  33شامل 

 باشند.میزنگ احضار پرستار  ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

  باشد، هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، پرده جدا میچهارتخته  6اتاق دو تخته و  5بخش دارای

 کننده، کمد بیمار و... می باشد .

 ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرفته، یک اتاق جمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 باشد.سول اکسیژن میاز پایه سرم و پالس اکسی متر و کپ

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

بیماران -،سنگ کلیه-،توده کلیه-،)سنگ حالب(TUL–اریکوسل ، و BPHهای جراحیشامل بیماران برای عمل

 می باشد . پیلونفریت وتورنن)پنیس فراکچر(  ،اورژانسی

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.آرامش در بخش کمک می رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می دهی بهاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 وجود دارد.کافی برای تحویل شیفت 

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 
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  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.ت بخش آموزشکالیبراسیون تجهیزا

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.در تابلوی اعلانات بخش نصب می شده و

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.نجام میانتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان ا 

 واحد: تجهیزات اختصاصی بخش/

 ورینگ دستگاه مانیت 

 گرافیدستگاه الکترو کاردیو  

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  دستگاه ساکشن 

 دستگاه پالس اکسی متری 

 تشک مواج  

 کوچک، بزرگتابل اکسیژن پر  
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 جراحی توراكس

 

 :عملکرد محدوده

 مطب از الکتیو باشند که بصورتفوق تخصصی توراکس و ناحیه شکم می حیجرا بیماران معمولا بخش این بیماران

 از انتقالی جراحی اساتید مشاوره طبق یا و اورژانس از اولیه پذیرش با عمل اتاق از تحویل بصورت یا درمانگاه و اساتید

 .باشدمی دیگر هایبخش

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنفوقبا بهره گیری از اساتید متخصص و توراکس  در بخش

با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره 

ت لازم از با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقب های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل : 

  سید ضیاالدین راثی هاشمیرئیس بخش:دکتر 

  :فریبا توکلیسر پرستار بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 هپاتیت انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادیB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 
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 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 ت فردیاستفاده از وسایل حفاظ 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 باشدمیساختمان مرکزی جنوب شرقی  موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سوم ضلع. 

  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.باشد. میتخت فعال  34شامل 

 باشند.میزنگ احضار پرستار  ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

  یخچال، تخت باشد، هر اتاق دارای تلویزیونمیچهارتخته  2واتاق سه تخته  اتاق دو تخته، 5بخش دارای ،

 باشد.همراه، پرده جدا کننده، کمد بیمار و... می

 ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرفته، یک اتاق جمع

بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم مخصوص مسئول 

 باشد.از پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

کانسر ریه و توراکس و –کانسر برست -کانسر معده-کانسر مری–شامل بیماران جراحی توراکس و عمومی تیروئید 

-میاپلنکتومی و... –تیمکتومی -ابسه ریوی-شیلو توراکس–پنوموتوراکس –پلورال افیوژن -ه صفرا  سمپاتکتومیکیس

 باشد.

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.ستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پر 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ی وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و هاساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.یم میباشد که با توجه به سابقه کار تنظنحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 
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  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

  باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی میبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

 دستگاه مانیتورینگ  

 گرافیدستگاه الکترو کاردیو  

 اهدستگDC  شوک بای فازیک  

  سانترال ،پرتابلدستگاه ساکشن  

 ستگاه پالس اکسی مترید 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

 بزرگ  ،کوچک اکسیژن 
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 جراحی عروق

 

 :عملکرد محدوده

 :باشدمی ذیل بیماران پذیرای جنرال جراحی بخش

  .شوند می بستری بخش نای در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران .1

 .شوند می منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از جراحی های مشاوره انجام طی انتقالی. 2

 .گیرندمی قرار سرپایی جراحی هایدرمان تحت و یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3

 باشند.می بیمارستان اورژانس از اولیه پذیرش با عمل اتاق یا و اورژانس بخش از مستقیما اورژانسی. 4

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقاجراحی جنرال  در بخش

و آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می
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 ل:پرسنل بخش شام 

 رئیس بخش : 

  :مریم رضاپورسر پرستار بخش 

 

 

 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن گیری از صدماتآموزش پیش 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 باشد.میساختمان مرکزی  موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سه در مجاورت بخش داخلی جنرال 

  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.باشدمیتخت فعال  12شامل . 

 شد.بامیزنگ احضار پرستار  ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

  هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، پرده  باشد،میسه تخته اتاق  2اتاق دو تخته و  3بخش دارای

 باشد.جدا کننده، کمد بیمار و... می

 ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

یس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرفته، یک اتاق آوری البسه کثیف، یک سروجمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 باشد.از پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 باشد.می لداخلی جنراشامل بیماران 
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 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 استگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آر 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی و خروج به گونهتوسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 ین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئول

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

ستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی کارکنان تا حد امکان به دفتر پر

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 . درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 واحد: تجهیزات اختصاصی بخش/

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

     دستگاهDC  شوک بای فازیک 

  ترالسان، پرتابل    ساکشندستگاه  

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 تشک مواج  

 لاکسیژن پر تاب    

  پمپ انفوزیون 

  پمپ سرمی 
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 داخلی جنرال

 

 :عملکرد محدوده

سیستم  های مرتبط با دستگاه گوارشی،ای از بیماریمجموعه ،های داخلیمبتلا به بیماری بیماران بخش این در 

 ، ناسیخون و سرطان ش های مفاصل،بیماری ،سیستم اندوکرینقلب و عروق، ، کلیه ها و مجاری ادراری تنفسی،

ی این زیر هابا توجه به وسعت رشته داخلی و امکان تداخل علائم و نشانهباشد. میمسمومیت  و های عفونی_بیماری

های ها قادر به پذیرش انواع بیماران مرتبط با بیماریبخش داخلی جنرال با اشراف همه جانبه بیماریها، وعهممج

 باشد.میداخلی 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقجنرال داخلی  در بخش

آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و 
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زامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از با رعایت ال دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل : 

o :علیرضا غفاریدکتر  رئیس بخش 

o  :سهیلا درویشسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

o تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

o معاینات دوره ای 

o  آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتانجامB- C ، HIV  

o واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

o های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

o جاد آنمواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ای آموزش پیشگیری از صدمات 

o استفاده از وسایل حفاظت فردی 

o آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

o های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

o انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

o باشد.میساختمان مرکزی   ر طبقه سه در مجاورت جراحی جنرالگیری بخش د موقعیت قرار 

o  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.باشدمیتخت فعال  18شامل . 

o باشند.میزنگ احضار پرستار  ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

o  د، هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، باشمیچهارتخته اتاق  3اتاق دو تخته و  4بخش دارای

 باشد.پرده جدا کننده، کمد بیمار و... می

o ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

فته، یک اتاق آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرجمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 .باشداز پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/
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-سیستم اندوکرین بیماری ،روققلب و عها و مجاری ادراری، کلیه، سیستم تنفسی، های دستگاه گوارششامل بیماری

 و... می باشد.COPD-DVT-GI bleeding خون و سرطان شناسی  ، های مفاصل

 واحد: مقررات داخلی بخش/

o کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

o شود.می هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین 

o دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

o .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

o باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

o سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط های وزارتی و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

o گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

o تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

o  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

o پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی  باشد، سربرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

o اران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیم

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

o شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

o  دستگاه مانیتورینگ 

o گرافی دستگاه الکترو کاردیو 

o دستگاهDC  ی فازیک شوک با 

o سانترال و  دستگاه ساکشن پرتابل 

o دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

o  تشک مواج 

o تابلاکسیژن پر  

o  پمپ انفوزیون سرمی 
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 داخلی اعصاب 

 

 :عملکرد محدوده

 :شوندو....بستری می  MSن باره،گلی، تشنج ریال،دچار استروک ،های عصبیبیماران دچا ر بیماری بخش این در 

 .شوندمی بستری بخش این در اساتید معرفی با که الکتیو ارانبیم .1

 .شوندمی منتقل ICU یا داخلی هایبخش از داخلی هایمشاوره انجام طی انتقالی. 2

 .گیرندمی قرار سرپایی درمان تحت و یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3

 باشند.می بیمارستان اورژانس از اولیه پذیرش با عمل اتاق یا و نساورژا بخش از مستقیما اورژانسی. 4

 الزامات كیفی:
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ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقاعصاب  در بخش

ت ، تجربه و مهارت و دوره استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلوما

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

 :هرمز ایرملودکتر  رئیس بخش 

 سر پرستار بخش: وحیده صادق زاده 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام : هدف حفظ

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنار و روشآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط ک 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 اجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مو 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  باشد.میساختمان مرکزی موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سه در مجاورت بخش ارتوپدی 

  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.باشدمیتخت فعال  34شامل . 

 باشند.میزنگ احضار پرستار  و ساکشن وها دارای سیستم مرکزی اکسیژن تمامی اتاق 

  باشد، هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، پرده میچهارتخته اتاق  6اتاق دو تخته و 5بخش دارای

 باشد.جدا کننده، کمد بیمار و... می

 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق یک، هاخانم کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک شامل بخش

اتاق  یک، قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک ،کثیف البسه آوریجمع

 .باشدمی انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/
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 .باشدمی GBS-M.G-M.S-CVA-EPILLEPSشامل بیماران 

 واحد: خش/مقررات داخلی ب

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 پوشیدن لباس فرم الزامی است. حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی ای است که سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 خصوص نحوه استفاده و نگهداری و  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی  کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.ن بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام میانتقال بین بخشی بیمارا 

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

  دستگاه مانیتورینگ 

 گرافیدستگاه الکترو کاردیو  

 دستگاهDC   شوک بای فازیک 

 پرتابل دستگاه ساکشن سانترال ، 

 یدستگاه پالس اکسی متر  

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

 تابلژن پراکسی  

  پمپ انفوزیون سرنگی 

  پمپ انفوزیون سرمی 
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 داخلی ریه

 

 

 :عملکرد محدوده

 :شوندهای ریوی بستری میبیماران دچا ر بیماری بخش این در

 شوندمی منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از داخلی  های مشاوره انجام طی انتقالی. 1

 .گیرندمی قرار درمان تحت و  یافته حضور نگاهدرما یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 2
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های شوند.و در صورت نبود تخت خالی پذیرش بیماران بخشپذیرش می اورژانس بخش از مستقیما اورژانسی. 3

 جانبی نیز صورت می گیرد.

 الزامات كیفی:

نین پرسنل پرستاری ها و همچتخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقداخلی ریه  در بخش

آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 

 پرسنل بخش شامل : 

 :پریسا رضائی فر دکتر رئیس بخش 

  :گیسو جیگاریسر پرستار بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید واکسیناسیون با توجه 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 یط کارآموزش اصول ارگونومی مرتبط با مح 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

  باشدمیموقعیت قرار گیری بخش در طبقه چهار ضلع جنوب شرقی. 

  استیشن پرستاری در مرکز بخش قرار دارد.باشدیمتخت فعال  34شامل . 

 باشند.میزنگ احضار پرستار  ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وتمامی اتاق 

  هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، پرده  ،می باشد چهارتخته 6اتاق دو تخته و  5بخش دارای

 باشد.جدا کننده، کمد بیمار و... می
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 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق ،یک خانمها کادر برای اتاق یک کار، اتاق یک املش بخش

اتاق  ،یک قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوری جمع

 باشد.می انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 ری/مراجعه كننده:طیف بیماران بست

 باشد.می PTE-پنومنی-پلورال افیوژن–بدخیمی  -DVT –COPD شامل بیماران ریوی

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ت داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط های وزارتی و سیاسساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 یل شیفت به صورتتحوISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 تار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرسبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 به مراکز دیگر جهت اقدامات  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 

 :واحد تجهیزات اختصاصی بخش/

  دستگاه مانیتورینگ 

 گرافیدستگاه الکترو کاردیو  

 دستگاهDC   فازیک شوک بای 

  دستگاه ساکشن 

 دستگاه  پالس اکسی متری 
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 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

 تشک مواج  

 اکسیژن پر تابل  

 

 

 

 

 داخلی گوارش

 

 :عملکرد محدوده

بستری میشوند بیماران این بخش  ERCP  و کبد بیوپسی های دستگاه گوارشی،ر این بخش بیماران با انواع بیمارید

یل توسط اساتید فوق تخصص گوارش ویزیت میشوند وقبل از ویزیت آنها بیماران توسط فلوی روزانه حتی در ایام تعط

پی نیز داخل بخش گوارش برای بیماران داخل بخش وجود وسکوگوارش ورزیدنت داخلی ویزیت میشوند یک اتاق اند

 .شوند می یبستر بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1 بیماران بصورت  که  .دارد

 .شوند می منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از  داخلی های مشاوره انجام طی انتقالی. 2

 .گیرند می قرار درمان تحت و  یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3

 .شوند می پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4
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 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنهره گیری از اساتید متخصص و فوقبا بگوارش  در بخش

استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره 

ی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از با رعایت الزامات ایمن های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 

 

 

 پرسنل بخش شامل:

 :امین صدرآذردکتر  رئیس بخش  

 فریده هوشمندپرستار بخش: سر 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 نتی ژن و آنتی بادی هپاتیتانجام آزمایشات آB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 فاده از وسایل حفاظت فردیاست 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  می باشد .ساختمان مرکزی در طبقه چهارم موقعیت قرار گیری بخش 

    تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز   بخش قرار دارد . 30شامل 

 . تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وزنگ  احضار پرستار می باشند 

  یخچال تخت همراه پرده  چهارتخته می باشد هر اتاق داراری تلویزیون  6اتاق دو تخته و    4بخش دارای

 جدا کننده کمد بیمار و... می باشد .
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 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق ،یک خانمها کادر برای اتاق یک ، کار اتاق یک شامل بخش

اتاق  ،یک قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوری جمع

 اعم بخش لوازم مخصوص اتاق دو انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 شد.میبا اکسیژن کپسول و متر اکسی پالس و سرم از پایه

 مراجعه كننده: طیف بیماران بستری/

 باشد.می ERCP-سیروز کبدی –توده های کبدی و شکم –های دستگاه گوارشی شامل بیماران خونریزی

 واحد: مقررات داخلی بخش/

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 یدن لباس فرم الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوش 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

م تعویض شیفت بازه زمانی کافی ای است که هنگاسر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 ص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصو

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می انتقال بین بخشی بیماران بر 

 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 گرافی دستگاه الکترو کاردیو 

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  دستگاه ساکشن 

 دستگاه  پالس اکسی متر نموکسی  
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  تشک مواج 

 اکسیژن پر تابل  

  دستگاه ثبت علائم حیاتی دیواری 

 

 

 

 

 

 

 روماتولوژیو  غدد یداخل

 

 :عملکرد محدوده

  دئیتیرو غدد کلیه فوق غدد پرکاری یا کاری کم از اعم روماتولوژی غدد و به مربوط هایدو طیف بیماریدر این بخش 

 ،(  اسیدوز یا الکالوز)  خون PHتنظیم( تالاموس و  هیپوتالاموس ، هیپوفیز ،مغزی داخل غدد و کبد غدد  دئیپاراتیرو و

 بازتوانی و درمان پیشگیری گیرد  می قرار درمان تحت مزه بی دیابت ، ملیتوس دیابت تنظیم ، حاملگی دیابت

 و پوکی مفاصل سفتی و التهاب از اعم استخوانها و فقرات ستون و همبند بافت مفصلی خارج مفصلی داخل بیماریهای
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 می بستری بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1  بصورت بیماران بستری می گردند که استخوان نرمی

 ویزیت طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از  داخلی های مشاوره انجام طی انتقالی. 2 شوند

 پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4 گیرند می درمان قرار تحت و  یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی

 رصورت نبود تخت خالی از بخشهای مجاور نیز بیمار پذیرش می شود..د5.شوند می

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقغدد  در بخش

جربه و مهارت و دوره استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، ت

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 ل:پرسنل بخش شام 

  بهرامیامیر دکتر :  غددرئیس بخش 

  ماتولوژی:دکتر مهرزاد حاجعلیلوبخش رورئیس 

 م شریفی سر پرستار بخش :مری 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روشآ 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 ریهای مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 می باشد .ساختمان مرکزی   موقعیت قرار گیری بخش در طبقه چهارم روبروی بخش گوارش 

    بخش قرار دارد .  تخت اکسترا می باشد. استیشن پرستاری در مرکز  4تخت فعال و   34شامل 

 . تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وزنگ  احضار پرستار می باشند 
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   هر اتاق دارای تلویزیون، یخچال، تخت همراه، پرده  .چهارتخته می باشد   6اتاق دو تخته و  5بخش دارای

 باشد.جدا کننده، کمد بیمار و... می

 مخصوص  کثیف اتاق و آقایان کادر برای اتاق ،یک خانمها کادر برای قاتا یک ، کار اتاق یک شامل بخش

اتاق  ،یک قرارگرفته بخش انتهای در که کادر برای جداگانه بهداشتی سرویس یک کثیف البسه آوری جمع

اتق ملحفه تمیز و اتاق توالت  انباری، دو شوئی تی مخصوص کوچک اتاق یک بخش، مسئول مخصوص

 .باشدچرخدار می

 مراجعه كننده: بیماران بستری/ طیف

 D.K.A      دیابتی کتواسیدوز   Diabetic Keto ucidosis هیپوتیروئیدی  

 فئوکروموسیتوما 

 H.H.S Hyperglycemic  Hyper osmolar state –RA- واسکولیت لوپوس 

 Hypo Glaysmia  دیابت به مبتلا بیماران در جراحی -PCD 

 تیروئیدی وفانط Diabetic  FooT 

 واحد: مقررات داخلی بخش/ 
 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است. حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی ونهتوسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گ

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 کز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مر

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی  کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.ین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام میانتقال ب  

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

  دستگاه مانیتورینگ 
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  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاه DC  شوک بای فازیک  

  دستگاه    ساکشن 

 دستگاه  پالس اکسی متر نموکسی  

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  مواج تشک 

 اکسیژن پر تابل 

 

 

 

 

 

 داخلی كلیه

 

 :عملکرد محدوده
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 که پزشکی دانشجویان مخصوص کلاس دارای .باشدمی کشور غرب شمال تخصصی فوق بخش تنها کلیه داخلی بخش

 مخصوص اتاق ویک محیطی خون ولام ادراری سدیمان مطالعه جهت سانتریفوژ ودستگاه میکروسکوپ یک دارای

 بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1  بصورت بیماران که .باشد می صفاقی دیالیز انبیمار کردن دیالیز

 اساتید طرف از معرفی چنانچه که A, B  نفرولوژی: باشد می قسمت دو شامل نفرولوژی شوندکه بخش می بستری

 طی انتقالی. 2.باشد می مانع بلا تقسم هر در بستری صورت این غیر در و شود می بستری مربوطه سرویس در باشد

 یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از  داخلی های مشاوره انجام

 .شوند می پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4 گیرند می قرار درمان تحت و  یافته حضور درمانگاه

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوق کلیهدر بخش 

استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره 

ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  با رعایت الزامات های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 ل:پرسنل بخش شام 

 : آذرعابدیسیما دکتر رئیس بخش 

  : افسانه منوچهریسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتانجامB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 جاد آنمواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ای آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 می باشد .ساختمان مرکزی گیری بخش در طبقه چهارم روبروی بخش ریه  موقعیت قرار 
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    تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز   بخش قرار دارد . 34شامل 

 . تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وزنگ  احضار پرستار می باشند 

  د هر اتاق داراری تلویزیون یخچال تخت همراه پرده چهارتخته می باش 6اتاق دو تخته و     5بخش دارای

 جدا کننده کمد بیمار و... می باشد .

 ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

، یک اتاق آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برای کادر که در انتهای بخش قرارگرفتهجمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 باشد.از پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 نفروتیک سندرم 

 گلومرولونفریت 

 ARF   

 CRF 

 پورپورا ترومبوسیتوپنیا ترومبوتیک(  مانند. میشود کلیوی بیماری به منجر که ایمنی دستگاه لات اختلا) 

 ATN 

 هایپوناترمی 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

  دار می باشند.موظف به داشتن اتیکت عکستمامی پرسنل 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 به کارکنان ابلاغ و توسط  های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستانساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامه نهایی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می
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 ت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جه

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 گاه مانیتورینگ     دست 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

  دستگاهDC   شوک بای فازیک 

  ساکشن دستگاه 

 دستگاه  پالس اکسی متر نموکسی      

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

  تابلیژن پراکس  
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 داخلی عفونی

 

 :عملکرد محدوده

 انتقال از جلوگیری منظور به بیماران سایر از ها آن جداسازی و عفونی بیماران از مراقبت و بستری بخش این در

 بستری بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1  بصورت بیماران که میگیرد مانجا ایمنی حفظ و عفونت

 طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا داخلی بخشهای از  داخلی های مشاوره انجام طی انتقالی. 2 شوند می

  اورژانس بخش از مستقیما  رژانسیاو. 4 گیرند می قرار درمان تحت و  یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی ویزیت

 .شوند می پذیرش

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا با تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقعفونی  در بخش

ت و دوره استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهار

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 : پرسنل بخش شامل 

 نقیلی بهروز ش :دکتر رئیس بخ 

  : نادره عابدینی بقاسر پرستار بخش 

 

 الزامات ایمنی شغلی:
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 ح سلامت شاغلین با انجام :هدف حفظ و ارتقا سط

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 ی مقابله با آنهاآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررس 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  می باشد . روبروی بخش استروک ساختمان مرکزیموقعیت قرار گیری بخش در طبقه زیر زمین 

   تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز   بخش قرار دارد .  24شامل 

 کشن وزنگ  احضار پرستار می باشند .تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و سا 

 . هر اتاق داراری تلویزیون یخچال تخت همراه پرده جدا کننده کمد بیمار و... می باشد 

 ها، یک اتاق برای کادر آقایان و اتاق کثیف مخصوص بخش شامل یک اتاق کار، یک اتاق برای کادر خانم

کادر که در انتهای بخش قرارگرفته، یک اتاق  آوری البسه کثیف، یک سرویس بهداشتی جداگانه برایجمع

مخصوص مسئول بخش، یک اتاق کوچک مخصوص تی شوئی، دو انباری، دو اتاق مخصوص لوازم بخش اعم 

 باشد.از پایه سرم و پالس اکسی متر و کپسول اکسیژن می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 پنومونی 

 مننژیت 

 آنسفالیت 

 سل   TB 

 دیابتیک پای 

 ولیتسل 

 ایدز   AIDS 

 ادراری مجاری عفونت 

 آنفلوانزا 

 ناشناخته علت با تب    FUO 

 زونا 
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 هپاتیت 

 بستر زخم   Bed Soure 

 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

  شود.پرستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.نظیم میباشد که با توجه به سابقه کار تنحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی ی میبرنامه نویسی به صورت دو هفته ا

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 ن و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستا

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می  

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

    دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاه DC  شوک بای فازیک   

  دستگاه    ساکشن 

 دستگاه  پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

   تشک مواج 

 اکسیژن پر تابل  
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 اعضاءجراحی پیوند 

 

 
 :عملکرد محدوده

 پذیرای بیماران ذیل می باشد: اعضابخش پیوند

و....  rejectionدرمان ، بیوپسی از کلیه پیوندی، و گیرندهده اهدا کننبیماران کاندید پیوندشامل   بخش این بیماران

نفرولوژیست و اطلاع دو روز قبل از عمل و پس از اماده سازی  لیست انتظار می باشد که پذیرش بیماران  بر اساس 

 معرفی با که  لکتیوا بیماران. 1موارد مورد نیاز برای انجام پیوند  برای بیماران پیوندی و  برای سایر بیماران از طریق 

 بخشهای از  داخلی های مشاوره انجام طی انتقالی. 2 شوند می بستری بخش این در  نفرولوژی و ارولوژی  اساتید

 می قرار درمان تحت و  یافته حضور درمانگاه یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا داخلی

شوند انجام می گیرد.که با استاد مربوطه هماهنگی به عمل  می پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4 گیرند

می آید با توجه به نبود رزیدنت فلوشیپ مستقیما از اساتید بیمار را ویزیت نموده لذا استاد مربوطه دستور انتقال بیمار 
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از مرگ مغزی نیزدر صورت وجود مورد  کبد و کلیه بیماران کاندید پیوند  .5از اورژانس به بخش پیوند را می دهند

 .اهداکننده مرگ مغزی،با هماهنگی اساتید و واحد فراهم آوری اغضا پیوندی در بخش پیوند اعضا بستری می شوند
 

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقپیوند اعضا  در بخش

ستانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و آشنا با ا

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  دوره های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

  دکتر افشار زمردیرئیس بخش: 

  : سهیلا اسکندریسر پرستار بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 ا استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریهای مقابله بآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 بخش و موقعیت قرارگیری: 

   می باشد .  دوم ساختمان دیالیزموقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

 ر مرکز   بخش قرار دارد .. استیشن پرستاری دتخت بستری می باشد 32دارای   

 . تمامی اتاق  تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن وزنگ  احضار پرستار می باشند

 بیماران مجهز به سرویس بهداشتی و حمام می باشد.

 5    تخته  3  اتاق  1  تخته و2اتاق  3  تخته و 1اتاق  3  تخته و4 اتاق 

 چال تخت همراه کمد بیمار و... می باشد .هر اتاق داراری تلویزیون یخ 
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  بخش شامل یک اتاق کثیف ویک اتاق تمیز ویک اتاق معاینه ویک تی شویی ویک آبدارخانه ویک انبار ویک

 اتاق کار می باشد

 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

-انمی-لنفوسل–تهای شایع عفون-نفرکتومی کلیه پیوندی ،عوارض پیوند-گیرنده رجکشن–شامل بیماران اهداکننده 

 می باشد . بیماران کاندید پیوند کبد و عوارض آن 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.ظف به داشتن اتیکت عکستمامی پرسنل مو 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ه کارکنان ابلاغ و های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان بساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 دخیل نمودن برنامه پیشنهادی  باشد، سر پرستار برنامه نهایی بابرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

  اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دیواری دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاه DC  شوک بای فازیک  

 ساکشن پرتابل دستگاه  

  پالس اکسی متریدستگاه 
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 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

   تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر  

 

 

 اورژانس

 
 :عملکرد محدوده

بخش اورژانس مرکزبه عنوان یک مرکزسانترال درشمالغرب کشورآمار بالای مراجعین رادارا میباشد که با داشتن 

اتاق احیا و کادر –اتاق عمل سرپایی و اتاق ایزوله –سرپایی –داخلی –ی بخشهای مجزا برای پذیرش  بیماران ترومای

مجرب بصورت شبانه روزی پذیرای بیماران گوناگون  می باشد بیماران بخش اورژانس بدلیل امکان انجام خدمات 

رژانس مرکز تخصصی و فوق تخصصی در داخل مرکز به جز موارد محدود از مراجعه به سایر مراکز بی نیاز می باشند او

با تعامل با سایر مراکز در صورت نیاز بیمار اقدام به اعزام یاارجاع بیماران می نماید همچنین به دلیل دارا بودن 

بخشهای بستری ,پاراکلینیکی واتاق عمل  مجهز در مرکزخدمات بستری برای  بیماران نیازمند بستری صورت می 

 ران سرپایی نیزانجام میگیرد.گیرد با داشتن اتاق فست ویزیت و ترخیص بیما

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقاورژانس  در بخش

با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره 

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  شی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز وهای آموز

 شود.بیماران انجام می
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 پرسنل بخش شامل : 

 : سجاد احمدیدکتر  رئیس بخش 

 راب احفاءهمپرستار بخش : سر 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن ری از صدماتآموزش پیشگی 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 وسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده ت 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  با ورودی مجزا می باشد . همکف ساختمان اورژانسموقعیت قرار گیری بخش اورژانس در طبقه 

  اتاق ایزوله می باشدحاد سه،اتاق عمل سرپایی و ،حاد دو،حاد یکبخش تریاژ ،فضای اورژانس شامل 

  و ساکشن می باشند .تمامی کنسولهای اورژانس دارای سیستم مرکزی اکسیژن 

  بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل ، اتاق کثیف ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس

 بهداشتی ، آبدارخانه پرسنل و....می باشد.

 5  واحد پاراکلینیکی شامل داروخانه ,ازمایشگاه ،سونوگرافی،رادیولوژی واسکن  در اورژاس مرکز مستقر می

 باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 اعصاب  می باشد .-جراحی-کیس های داخلی–شامل بیماران اکثرا بیماران ترومایی 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.رستاری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پ 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 
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 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ای وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط هساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.ظیم میباشد که با توجه به سابقه کار تننحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی می برنامه نویسی به صورت دو هفته ای

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

    دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

 ستگاه دDC  شوک بای فازیک  

  دستگاه ساکشن  

 یدستگاه  پالس اکسی متر      

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی  

  تشک مواج 

  اکسیژن پر تابل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ون خ

 

  :عملکرد محدوده

  بوده خونی های سرطان  انواع -هماتولوژی و مدیکال انکولوژی پذیرای بیماران نیازمند  ( زنان بخش انکولوژی یک )

 مولتیپل، میلوم ، هوچکین غیر و هوچکین لنفوم درمان.گیرد می بر در نیز را  Solid تومورهای آن کنار در ولی

 سرطان(  ملانوما) پوست سرطان کلورکتال سرطان حنجره سرطان پانکراس سرطان تیروئید سرطان رحم سرطان

 خونی کم حاد، پلاستیک لنفو لوسیمی ، هموفیلی ، پستان نسرطا ، گردن و سر سرطان نرم بافت سارکوم استخوان

 انجام طی انتقالی. 2 شوند می بستری بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1آپلاستیک از طریق پذیرش

 حضور هدرمانگا یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا بخشها از  داخلی خون های مشاوره

 .گیرد می انجام شوند می پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4 گیرند می قرار درمان تحت و  یافته

 الزامات كیفی:

ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقخون یک  در بخش

می بالینی ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره با استانداردهای درمانی مراقبت های عمو

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :
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 نسرین غلامیرئیس بخش :دکتر 

 ریبا کاظمیفپرستار بخش : سر 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 کاریهای مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت آموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 . موقعیت قرار گیری بخش در طبقه دو در ساختمان شهید قاضی می باشد 

  تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکزبخش قرار دارد . 34شامل 

  دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند .تمامی اتاق ها 

 .هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد 

  ، بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس بهداشتی

 .آبدارخانه و اتاق کار می باشد

 ستری/مراجعه كننده:طیف بیماران ب

 شامل بیماران هماتولوژی و انکولوژی می باشد .

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 . هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

 دار می باشند . داشتن اتیکت عکس تمامی پرسنل موظف به 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 
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 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به ک

توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

 . نحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد 

  تحویل شیفت به صورتISBAR   . و به صورت بالینی می باشد 

 و  یمرتبط مرکز  موظف است در خصوص  نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 .معمول دارد ماریب یمنیا یلازم را در راستا یبخش آموزش ها زاتیتجه ونیبراسیکال

 ی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می باشد . سر پرستاربرنامه نهای

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .

 ر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگ

 درمانی پارا کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 . انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می شود 

 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

    دستگاه مانیتورینگ 

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی     

  دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  دستگاه ساکشن 

 پالس اکسی متری دستگاه 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی    

  تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر     
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 :عملکرد محدوده

 های سرطان  انواع هماتولوژی و مدیکال انکولوژی می باشد  پذیرای بیماران نیازمند  بخش انکولوژی دو)مردان( 

 میلوم ، هوچکین غیر و هوچکین لنفوم درمان.گیرد می بر در نیز را  Solid تومورهای آن رکنا در ولی  بوده خونی

(  ملانوما) پوست سرطان کلورکتال سرطان حنجره سرطان پانکراس سرطان تیروئید سرطان رحم سرطان مولتیپل،

 کم حاد، پلاستیک لنفو لوسیمی ، هموفیلی ، پستان سرطان ، گردن و سر سرطان نرم بافت سارکوم استخوان سرطان

 انتقالی. 2 شوند می بستری بخش این در  اساتید معرفی با که  الکتیو بیماران. 1آپلاستیک از طریق پذیرش خونی

 یا و اساتید قبلی ویزیت طبق سرپایی. 3 شوند می منتقل  ICU یا بخشها از داخلی خون های مشاوره انجام طی

 انجام شوند می پذیرش  اورژانس بخش از مستقیما  اورژانسی. 4 گیرند می رارق درمان تحت و  یافته حضور درمانگاه

 .گیرد می

 الزامات كیفی:
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ها و همچنین پرسنل پرستاری آشنا تخصص و دستیاران آنبا بهره گیری از اساتید متخصص و فوقخون دو در بخش 

تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره  با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی بالینی ) با در نظر گرفتن

با رعایت الزامات ایمنی بیمار و بهبود کیفیت مراقبت لازم از  های آموزشی( و با استفاده از تجهیزات مورد نیاز و

 شود.بیماران انجام می

 پرسنل بخش شامل :

  مرتضی رئیسیرئیس بخش :دکتر 

  : خدیجه حقوقیسر پرستار بخش 

 شغلی:الزامات ایمنی 

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنخاطرات محیط کار و روشآموزش در مورد آشنائی با م 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه ش 
 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 . موقعیت قرار گیری بخش در طبقه یک در ساختمان شهید قاضی می باشد 

  تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز  بخش قرار دارد .  56شامل 

 یژن می باشند .تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی اکس 

 .هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد 

 سرویس ،(  تمیز)  البسه اتاق ، کثیف اتاق ، پرسنل استراحت اتاق ، تجهیزات و دارو انبار  دارای بخش 

 .دباش می کنفرانس سالن- -گیری نمونه ،اتاق پزشک اتاق و کار اتاق  ، بهداشتی

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 شامل بیماران هماتولوژی و انکولوژی می باشد .

 مقررات داخلی بخش/واحد: 
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 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.ی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکستمام 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 یمارستان به کارکنان ابلاغ و های وزارتی و سیاست داخلی بساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 ه صورتتحویل شیفت بISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 ه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار برنامبرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 دیگر جهت اقدامات  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

  دستگاه 

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC    شوک بای فازیک  

 دستگاه ساکشن  

 دستگاه  پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی   

  تشک مواج    

 تابلاکسیژن پر    
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 یوند مغز استخوانپ

 

 :عملکرد محدوده

و  لنفوم و مولتیپل میلوم تشخیص با بیماران برایو آلوژن  اتولوگ پیوند حاضر حال بخش پیوند مغز استخوان در

که بیماران از طریق مراجعه به درمانگاه پیوند نیاز برای بررسی توسط اساتید بررسی شده و  در. میگیرد انجام لوسمی 

 بیماران کاندید به بخش فوق معرفی می گردند.

 الزامات كیفی:
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با بهره گیری از اساتید فوق تخصص همچنین پرسنل پرستاری آشنا با استانداردهای پیوند مغز استخوان  در بخش

ه ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی ( و با استفاده از درمانی مراقبت ویژ

 مراقبتهای حاد انجام می شود.  تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعا و تجهیزات پیشرفته

 پرسنل بخش شامل :

  نجاتیبابک رئیس بخش :دکتر 

 سر پرستار بخش : مژگان سرمد 

  

 ات ایمنی شغلی:الزام

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آننائی با مخاطرات محیط کار و روشآموزش در مورد آش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ت توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقداما 
 

 :بخش موقعیت قرارگیری

 . موقعیت قرار گیری بخش در طبقه سه ساختمان شهید قاضی می باشد 

  تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در مرکز  بخش قرار دارد . 6شامل 

 کسیژن می باشند .تمامی اتاق ها دارای سیستم مرکزی ا 

 .هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد 

  بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل ، اتاق کثیف ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس

 بهداشتی ، آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق پزشک  می باشد.

 ان بستری/مراجعه كننده:طیف بیمار

 می باشد .و لوسمی  شامل بیماران لنفوم و میلوم مولتیپل 

       مقررات داخلی بخش/واحد:
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 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.مامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکست 

 .حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 ی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و های وزارتی و سیاست داخلساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 ت به صورتتحویل شیفISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

 نامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی باشد، سر پرستار بربرنامه نویسی به صورت دو هفته ای می

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 اکز دیگر جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مر

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

    دستگاه مانیتورینگ 

   دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  ک شوک بای فازی 

  دستگاه  ساکشن  

 دستگاه  پالس اکسی متری      

  دستگاه پالس اکسی متر انگشتی 

  تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر 

   دستگاه جداسازی سلولهای خونی 

  دستگاه هود شیمی درمانی 
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VIP 

 

  عملکرد: محدوده

که دارای بیمه تکمیلی باشند در تمامی گروههای جراحی میتوانند بیماران بدون سابقه یا وجود هرگونه عفونت را 

  بستری نمایند  VIPبخش 

 الزامات كیفی:

بستری میشوند توسط اساتید متخصص یا فوق تخصص ویزیت و عمل میشوند پرسنل   VIPبیمارانیکه در بخش 

 پرستاری مهارت کامل در مراقبت از انواع بیماران بستری بخش دارند.

 پرسنل بخش شامل :

 رئیس بخش: 

  رقیه حساسیر بخش: سرپرستا

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :
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 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 از پدیدواکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و ب 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 ز شیفت کاریهای مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی اآموزش روش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  ساختمان جدید الاحداث دیالیز می باشددوم موقعیت قرار گیری بخش در طبقه 

  دارد متری قرار  3ریبا ورودی بخش با فاصله تقپرستاری در  ایستگاه باشد،تخت فعال می 14شامل 

 ها دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند.تمامی تخت 

 اتاق کار، اتاق تمیز، سرویس بهداشتی و اتاق کثیف وکمک پرستاری پرستاری  مجزای ویونپا بخش دارای ،

 .باشدبخش می

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 وجود عفونت تمامی بیماران گروه جراحی بدون سابقه یا 

 مقررات داخلی بخش/ واحد:

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 راستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است.حفظ شئونات اسلامی و آ 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

 های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی و خروج به گونه سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 تحویل شیفت به صورتISBAR  باشد.و به صورت بالینی می 

 لین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و سرپرستار بخش با هماهنگی مسئو

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش
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  باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی کارکنان روز می 15برنامه نویسی به صورت

ری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی شده و در تا حد امکان به دفتر پرستا

 گردد.تابلوی اعلانات بخش نصب می

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/ واحد

  دستگاه مانیتورینگ 

  دستگاه الکتروکاردیوگرافی 

 دستگاهDC   شوک منو فازیک 

  دستگاه ساکشن پرتابل 

 متری انگشتی پرتابل  دستگاه پالس اکسی 

  لیتری  40اکسیژن پرتابل  ،لیتری  10اکسیژن پرتابل 

  پمپ انفوزیون سرنگی 

 اتاق عمل و بیهوشی مركز
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 :عملکرد محدوده

تخصصی , دارای یکی از پرکارترین اتاق های تخصصی و فوقاین مرکز به عنوان سانترال شمالغرب و  با داشتن گروه

یمارستان شهید قاضی جوابگوی نیازهای  عمل ها می باشد که با وجود سه اتاق عمل مجزا در داخل مرکز و   ب

پذیرش بیماران در اتاق عمل  ،مراجعین در انواع جراحی ها عمومی ,ارولوژی ،مغز و اعصاب ,ارتوپدی و....  می باشد

 های بستری می باشد. مرکز به صورت مستقیم از اورژانس یا بخش

 الزامات كیفی:

حی  متخصص و فوق تخصص  رشته جراحی,توراکس,ارولوژی و.....و با بهره گیری از اساتیدجرا  اتاق عمل  در بخش

دستیاران آنها و همچنین پرسنل پرستاری و بیهوشی  آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت جراحی و بیهوشی  ) با در 

 تیبا رعاو  هنظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی ( و با استفاده از تجهیزات پیشرفت

 مراقبتهای جراحی و بیهوشی از بیماران  انجام می شود. تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا

 ل:پرسنل بخش شام

 دکتر سولماز فخاری -جانشین رئیس بخش اتاق عمل رئیس بخش : 

 جواد قلندریپرستار بخش : سر 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ام :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انج

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  B- C ، HIVانجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت 

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن پیشگیری از صدماتآموزش  

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاینات انجام  

 :بخش موقعیت قرارگیری

نیز در ساختمان  پیونداتاق عمل ارتوپدی در طبقه دو قرار دارد اتاق عمل   ،اتاق عمل مرکزی در طبقه یک 

 واقع شده است.. ICU5,6 سالندر  سوممرکز در طبقه  دیالیز
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 تمامی اتاق ها ی عمل دارای سیستم مرکزی اکسیژن و ساکشن می باشند . 

 هر اتاق مجزا بوده و دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال می باشد. 

دارای اتاق ریکاوری،  انبار دارو و تجهیزات، اتاق استراحت پرسنل، اتاق کثیف، اتاق البسه ) تمیز (،  بخش 

 پرسنل و .....می باشد.سرویس بهداشتی، آبدارخانه وغذاخوری 

 كننده: طیف بیماران بستری/مراجعه

 قلب  می باشد .–)غیر از موارد اورژانسی( -زنان-شامل  کل جراحیهای  اور ژانس و الکتیو بجز چشم

 :مقررات داخلی بخش/واحد    

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.اری تعیین میهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرست 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است. 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط های ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه 

ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیمنحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 باشد.و به صورت بالینی می  ISBARتحویل شیفت به صورت 

سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در خصوص نحوه استفاده و نگهداری و  

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می 

کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

 ق بخشنامه وزارتی انجام می شود.بپذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان ط 

 شود.انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

  دستگاه مانیتورینگ   

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی   

    شوک بای فازیک  DCدستگاه  

  سانترال بیهوشیساکشن ، پرتابل ، ساکشن سانترال دستگاه 

      یدستگاه  پالس اکسی متر 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی 
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  اکسیژن پر تابل 

  تخت عمل جراحی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهر دیالیز
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 :عملکرد محدوده

بعد از بخش های امید واحسان به عنوان سومین بخش دیالیز  1397بخش دیالیز مهر دراین مرکز در مهر ماه سال 

 46دستگاه همودیالیز فعال دارد که ظرفیت افزایش دستگاهها به  35رد.در حال حاضر این بخش شروع به فالیت ک

دستگاه وجود دارد.این بخش هم با کمک خیرین در ساختمان جدیدایجاد شده و جوابگوی مراجعین نیازمند به دیالیز 

ه ترتیب از طریق معاونت درمان به به طور سرپایی وفقط درشیفت صبح می باشد. بیماران سرپایی در لیست انتظار ب

 این مرکز معرفی می شوند .

 الزامات كیفی:

با حضور مستمر پزشک فوق تخصص در صبح و بهره گیری از پرسنل پرستاری مجرب و اشنا با دیالیز  در بخش 

ومات ، تجربه و استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی و اختصاصی واحد دیالیز  ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معل

 تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعامهارت و دوره های آموزشی ( و با استفاده از تجهیزات پیشرفته و  

 مراقبتهای عمومی و اختصاصی انجام می شود.

 پرسنل بخش شامل :

  هاشمیسید صدرالدین راثی رئیس بخش : دکتر 

  رقیه اوریوسر پرستار بخش : خانم 

 

 ایمنی شغلی: الزامات

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت B- C، HIV   

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 ائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آنآموزش در مورد آشن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 ت توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقداما 

 

 :بخش موقعیت قرارگیری

  )قرار دارد .در ساختمان دیالیز دیالیزمهر در طبقه اول )بالای همکف 
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  استیشن پرستاری  4استیشن پرستاری درهر سالن به طور مجزا قرار دارد .)تخت فعال می باشد. 35شامل

 جوددارد.(و

 .هر تخت دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال و دستگاه دیالیز می باشد 

  بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل ، اتاق کثیف ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس

 خانم و...   می باشد.بهداشتی ، آبدارخانه پرسنل ، اتاق کار، اتاق رختکن مجزا برای بیماران آقا و

 3  اتاق ایزوله هم دربخش مهر وجود دارد که به بیماران هپاتیتB  اختصاص دارد که فعلا یکی از اتاق های

 ایزوله فعال می باشد.

 .واحد تجهیزات پزشکی و واحد تحقیقات کلیه نیز در بخش دیالیز مهر مستقر هستند 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 نیازمند دیالیز سرپایی ، مهمان می باشد . شامل بیماران

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 . هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

 ی باشند . دار متمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی  توسط سر

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

  نحوه توزیع شیفت دربخش مهر فقط شیفت صبح کاری  می باشد .شیفت هی عصو شب برای پرسنل کم

 تر پرستاری پوشش می دهند. سابقه تر نوشته می شود که بخش های دیگر را با صلاحدید دف

  تحویل بیمار به صورتISBAR   . و به صورت بالینی می باشد 

 و  یمرتبط مرکز  موظف است در خصوص  نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 .معمول دارد ماریب یمنیا یلازم را در راستا یبخش آموزش ها زاتیتجه ونیبراسیکال

 به صورت دو هفته ای می باشد . سر پرستاربرنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی  برنامه نویسی

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .

  العمل داخلی بیمارستان طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور 

 . انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می شود 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

  دستگاه الکترو کاردیو گرافی 

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  
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  دستگاه  ساکشن     

  یمترپالس اکسی دستگاه      

   دستگاه پالس اکسی متر انگشتی 

  تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر  

   دستگاه دیالیز 

  سیستمRO   انلاین دوبلRO 

     پمپ انفوزیون 

 

 

 

 

 

 دیالیز امید 

 
 :عملکرد محدوده
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 ( و با کمک خیرین در ساختمان جدید جوابگوی46تخت مجزا )امید  120بخش دیالیز این مرکز با افزایش تخت به 

مراجعه  بیماران و بیمارستان بستری مراجعین نیازمند به دیالیز به طور شبانه روزی از طریق  نوبت دهی به بیماران

اورژانس و بیماران سرپایی دارای نوبت قبلی از طریق معاونت درمان به این مرکز معرفی می شوند می  بخش به کننده 

 باشد.

 الزامات كیفی:

ور مستمر پزشک فوق تخصص در صبح و عصر و رزیدنت داخلی در طول شبانه روز  مقیم  با با حضدیالیز   در بخش 

داخلی و بهره گیری از پرسنل پرستاری مجرب و اشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی و اختصاصی واحد 

و با استفاده از تجهیزات  دیالیز  ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی (

 مراقبتهای عمومی و اختصاصی انجام می شود. تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعاپیشرفته و  

 پرسنل بخش شامل :

 رئیس بخش : دکتر حمید طیبی خسرو شاهی 

 سر پرستار بخش : ویدا احمدی نژاد 

 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ین با انجام :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغل

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C ، HIV  

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آنهای مقابله با آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 های مقابله با استرس، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش 

 ات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات، بررسی ها و معاین 
 

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

 . ساختمان دیالیز به صورت مجزا از ساختمان مرکزی قرار دارد 

    تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری درهر دو طرف  بخش قرار دارد . 120شامل 
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 لیز می باشد.هر تخت دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال و دستگاه دیا 

  بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استراحت پرسنل ، اتاق کثیف ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس

 بهداشتی ، آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق پزشک و...   می باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 شامل بیماران نیازمند دیالیز می باشد .

 بخش/واحد:مقررات داخلی 

 کند.رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می 

 شود.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می 

 دار می باشند.تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 پوشیدن لباس فرم الزامی است. حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و 

 باشد.دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش میاحترام و پاسخ 

های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه 

هنگام تعویض شیفت بازه زمانی ای است که توسط سر پرستار نظارت می شود، ساعات ورود و خروج به گونه

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد.

 گردد.باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم مینحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می 

 باشد.و به صورت بالینی می  ISBARتحویل شیفت به صورت 

خصوص نحوه استفاده و نگهداری و  سرپرستار بخش با هماهنگی مسئولین مرتبط مرکز موظف است در 

 های لازم را در راستای ایمنی بیمار معمول دارد.کالیبراسیون تجهیزات بخش آموزش

باشد، سر پرستار برنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می 

از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی  کارکنان تا حد امکان به دفتر پرستاری ارسال می نماید، بعد

 گردد.شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می

پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات  

 درمانی پاراکلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

  شود.ن بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام میانتقال بین بخشی بیمارا 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دستگاه مانیتورینگ      

 دستگاه الکترو کاردیو گرافی  

  شوک بای فازیک  DCدستگاه 

     ساکشن  دستگاه 

       دستگاه پالس اکسی متری 

 دستگاه پالس اکسی متر انگشتی    

 تشک مواج  
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  تابلژن پراکسی 

 دستگاه دیالیز   

 ROانلاین دوبل   ROسیستم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیالیز احسان

 
 

 :عملکرد محدوده
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تخت مجزا و با کمک خیرین در ساختمان جدید جوابگوی مراجعین نیازمند به دیالیز  28بخش دیالیزاحسان با

طریق معاونت درمان به این مرکز  سرپایی دارای نوبت قبلی از درشیفت صبح وعصر از طریق  نوبت دهی به بیماران

 معرفی می شوند می باشد.

 الزامات كیفی:

با حضور مستمر پزشک فوق تخصص در صبح و عصر و بهره گیری از پرسنل پرستاری مجرب دیالیز احسان  در بخش 

و اشنا با استانداردهای درمانی مراقبت های عمومی و اختصاصی واحد دیالیز  ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات ، 

و بهبود  ماریب یمنیالزامات ا تیعابا رتجربه و مهارت و دوره های آموزشی ( و با استفاده از تجهیزات پیشرفته و  

 مراقبتهای عمومی و اختصاصی انجام می شود. تیفیک

 پرسنل بخش شامل :

 رئیس بخش : دکتر جاوید صفا 

 پرستار بخش : روح انگیزمقانیسر 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 ای معاینات دوره 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت B- C، HIV   

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 در صورت ایجاد آن مواجهه شغلی و اقدامات لازم آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 

 قرارگیری:نقشه بخش و موقعیت 

 . بخش دیالیزاحسان به صورت مجزا از ساختمان مرکزی قرار دارد 

    تخت فعال می باشد. استیشن پرستاری در وسط بخش قرار دارد . 28شامل 

 .هر تخت دارای کلیه تجهیزات مراقبت حاد از بیماران بدحال و دستگاه دیالیز می باشد 
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 احت پرسنل ، اتاق کثیف ، اتاق البسه ) تمیز ( ، سرویس بخش دارای  انبار دارو و تجهیزات ، اتاق استر

 بهداشتی ، آبدارخانه پرسنل و اتاق کار و اتاق پزشک و...   می باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 شامل بیماران نیازمند دیالیز می باشد .

 مقررات داخلی بخش/واحد:

  در بخش کمک می کند .رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش 

 . هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 ار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد .احترام و پاسخ دهی به بیم 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 د دارد .کافی برای تحویل شیفت وجو

 . نحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد 

  تحویل شیفت به صورتISBAR   . و به صورت بالینی می باشد 

 و  یمرتبط مرکز  موظف است در خصوص  نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 .معمول دارد ماریب یمنیا یلازم را در راستا یبخش آموزش ها زاتیتجه ونیبراسیکال

  برنامه نویسی به صورت هرپانزده روز می باشد . سر پرستاربرنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد . شده

  پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات

 درمانی پارا کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 ان انجام می شود .انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارست 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

        دستگاه مانیتورینگ 

 گرافی    دستگاه الکترو کاردیو 

  دستگاهDC     شوک بای فازیک 

 پرتابل دستگاه ساکشن      

  دستگاه  ساکشن دیواری       

   دستگاه پالس اکسی متر انگشتی 

    تشک مواج 

 تابلاکسیژن پر  
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   دستگاه دیالیز 

 تم سیسRO   انلاین دوبلRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیالیز صفاقی
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 :عملکرد محدوده

 درمانی روشهای کرده مراجعه بخش به نفرولوژیست طرف از معرفی برگه بیماران نیازمند به انجام دیالیز صفاقی با

. میشود داده پاسخ بیمار سوالات و میشود داده توضیح بیمار به صفاقی دیالیز و کلیه پیوند و همودیالیز کلیه، جایگزین

 تعبیه عمل از بعد بیماران. میگردد تعبیه بیمارستان همین در وی کاتتر بیمار طرف از صفاقی دیالیز انتخاب از بعد

 توسط عملی و تئوری بصورت آموزش. میکنند مراجعه صفاقی دیالیز بخش به کاتتر شستشوی و موزشآ جهت کاتتر

بخش در صبحکاری فعال بوده و در عصرو شب از طریق تماس تلفنی به  ضمنا.میگیرد انجام صفاقی دیالیز پرستار

 بیماران جوابگو می باشد

 : الزامات كیفی 

با بهره گیری از پرسنل پرستاری آشنا با استانداردهای درمانی مراقبت عمومی و اختصاصی دیالیز صفاقی  در بخش

، تجربه و مهارت و دوره های آموزشی ( و با استفاده از  انجام دیالیز صفاقی  ) با در نظر گرفتن تحصیلات ، معلومات

مراقبت لازم از بیماران دیالیز صفاقی را انجام می  تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا تیبا رعاو  تجهیزات مناسب

 دهند.

 پرسنل بخش شامل :

 : اردلانمحمدرضا دکتر رئیس بخش 

  : خانم زلالیسر پرستار بخش 

 

 

 

 شغلی: الزامات ایمنی

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت B- C ،  HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن آموزش در مورد آشنائی 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 وصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات ت 
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  

 :نقشه بخش و موقعیت قرارگیری

  ساختمان دیالیز طبقه اول قرار دارد.موقعیت قرار گیری بخش در 

 .شامل دو اتاق یکی برای پذیرش و دیگری مختص انجام دیالیز صفاقی می باشد 

  کار و اتاق انتظار بیمار و همراهان و...  می باشد.انبار ، و اتاق بخش دارای 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 می باشد . ESRDشامل بیماران 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 فتر پرستاری تعیین می شود .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط د 

  . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکسدار می باشند 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 شنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخ

توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

 حوه توزیع شیفت به صورت صبحکار ثابت می باشد.ن 

  تحویل شیفت به صورتISBAR   . و به صورت بالینی می باشد 

 و  یمرتبط مرکز  موظف است در خصوص  نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 .معمول دارد ماریب یمنیا یلازم را در راستا یبخش آموزش ها زاتیتجه ونیبراسیکال

  با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می باشد . سر پرستاربرنامه نهایی

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .

  جهت اقدامات پذیرش و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر

 درمانی پارا کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 . انتقال بین بخشی بیماران بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می شود 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دستگاهDC  شوک بای فازیک  

  دستگاه  ساکشن 

 رتابلاکسیژن پ  
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CSSD    

 

 :عملکرد حدودهم

 عنوان به مرکز این اینکه به توجه است با عمل های اتاق و ها بخش وسایل کلیه استریلیزاسیون واحد این وظیفه

 که  باشد می فعال  هم  CSSD واحد امر این به توجه با  باشد می مراکز پرکارترین از یکی غرب شمال سانترال

 اتاق بخش استریلیزاسیون نیاز جوابگوی گاها و مرکز عمل اتاق و لینیبا بخشهای کلیه استریلیزاسیون نیاز جوابگوی

 .باشد می نیز دندانپزشکی دانشکده و  قاضی شهید مرکز عمل

 الزامات كیفی:

با بهره گیری از پرسنل مجرب که آشنا با استانداردهای استریلیزیاسیون و سایر خدمات بخش هستند  CSSDدر بخش 

 تیبا رعاو  واشینگ و استریلیزاسیون پری واکیوم و استریلیزاسیون سرد و پک با سیلر خدمات و با استفاده از تجهیزات

 برای کلیه بخشها ارائه می شود. تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا

 پرسنل واحد شامل :

 دکتر سولماز فخاری -رئیس بخش : جانشین رئیس بخش اتاق عملرئیس واحد:  

  : سرو عسگر دواتگرآقای خسر پرستار واحد 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 
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 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 باز پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 ی از شیفت کاریآموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناش 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

تمیز ٰ  در  طبقه زیرزمین روبروی لنژری می باشد فضای فیزیکی کاملا مجزا بوده  وبه سه قسمت کثیف  CSSDبخش 

 رودی تقسیم می گردد.واسترل  ورختکن در قسمت و

 طیف مراجعه كننده:

 شامل رابطین مراجعه کننده از بخشها و اتاق عمل می باشند.

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 ن می شود .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیی 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به همکاران  جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیا

که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی  توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

 و  یمرتبط مرکز  موظف است در خصوص  نحوه استفاده و نگهدار نیمسئول یسرپرستار بخش با هماهنگ

 معمول دارد ماریب یمنیا یلازم را در راستا یبخش آموزش ها زاتیتجه ونیبراسیکال

 . نحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد 

 برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می باشد . سر پرستاربرنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی 

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .

 . تحویل و تحول بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان انجام می شود 
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 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 اشینگ  دستگاه و 

   کمپرسور موتورخانه 

    دستگاه سیلر 

   دستگاه اتوکلاو 

   دستگاه پلاسما 
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 آزمایشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 :عملکرد محدوده

 و متخصصین حضور با اورژانس  آزمایشگاه و مرکزی آزمایشگاه بخش دو در ساختمان مرکزی با  بیمارستان آزمایشگاه

 .باشد می فعال روزی شبانه  صورت به و روزه همه  مربوطه کارشناسان

 

 الزامات كیفی:

 .گیرد می انجام روز شبانه ساعات تمامی و ها بخش تمامی در کیفیت رلتکن برنامه ها آزمایش صحت از اطمینان  جهت

 : شامل واحد پرسنل

  توحید کاظمی / دکتر علی اکبرموثق پور دکتر:  بخش رئیس

  / آقای نیکخواهقازانچائی  اناردو دکتر:  بخش مدیرداخلی

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 
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 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

  های نوپدید و باز پدیدواکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 و عوارض ناشی از شیفت کاری آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 :بخش موقعیت قرارگیری

 آندوسکوپی جنب اول طبقه مرکزی آزمایشگاه  

 اورژانس بخش داخل اورژانس آزمایشگاه 

 قاضی شهید ساختمان همکف طبقه قاضی شهید آزمایشگاه 

 مرکزی آزمایشگاه جنب پاتولوژی آزمایشگاه 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 باشد می  سرپائی ومراجعین واورژانس بستری بیماران شامل

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین فنی مسئول توسط که باشد می اتانتظار حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می بخش قوانین اساسی ارکان از سایربخشها وهمکاران همراهان و بیمار به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 بازه شیفت تعویض هنگام استکه ای گونه به خروج و ورود ساعات.  شود می نظارت بخش وایزر سوپر توسط

 . دارد وجود شیفت تحویل برای کافی زمانی

 گردد می تنظیم کار سابقه به توجه با که باشد می شب و عصر و صبح گردش صورت به شیفت توزیع نحوه . 

 برنامه نمودن دخیل با نهایی برنامه آزمایشگاه سوپروایزر.  باشد می ای هفته دو صورت به نویسی برنامه 

 تمدیری تایید از بعد. نماید می ارسال تایمکس وواحد پاراکلینیک دفتر به  امکان حد تا کارکنان پیشنهادی

 . گردد می نصب بخش اعلانات تابلوی در و شده نهایی برنامه وبعدازمهروامضاء آزمایشگاه
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 وارسال بوده سلامت مرجع آزمایشگاه العمل دستور طبق  بیماران آزمایشات به وجوابدهی انجام و پذیرش 

 اصول بارعایت تیوزار بخشنامه طبق مرکز آزمایشگاه از درخارج انها انجام جهت دیگر مراکز به  آزمایشات

 . شود می انجام وانتقال نقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 
) H1 کانتر وسل استاگو انعقادی تستهای کانترودستگاه سل ،(  بیوشیمی) آنالایزر والکترولیت اتوآنالایزور دستگاههای

 PCR ودستگاه(  شناسی ونهورم و ایمنولوژی) الایزا و وایداس و لومینسانس الکتروکمی ،( هماتولوژی
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 پاتولوژی(آزمایشگاه )

 

 :عملکرد محدوده

 بخش ینا. باشد می آزمایشگاهی حوزه در توانمند واحدهای از سال 30 بر بالغ ای سابقه با مرکز پاتولوژی بخش

 و کیستها از)  ها سیتولوژی انواع سپیراسیونآ شامل سرپایی مراجعین و بستری بخشهای از ارسالی های نمونه پذیرای

 های توده و شده بیوپسی کوچک های تکه و(  شکمی آسیت و لگنی مایعات و ها ریه کلیه، بافتی میان آب و ها توده

 و...  و روده معده، ، مری های نمونه آندوسکوپی گاید، تحت شده بیوپسی های نمونه و جراحی حین شده خارج

 بخش و ایمونوفلورسانس بخش 94 سال ماه اسفند از. باشد می  لمس قابل های توده برای یسوزن آسپیراسیون

 بیماران بدن از شده خارج نسوج تمام بخش این.  است شده اندازی راه مرکز پاتولوژی واحد نیزدر ایمونوهیستوشیمی

 تشخیص برای تومورال غیر و تومورال پیشرفت مرحله تعیین و آن بودن خیم بد یا خیم خوش و کلی آنالیز برای

 .گیرد صورت آن برای مناسب ای مداخله و درمانی پلان تا میدهد قرار بررسی مورد افتراقی،

 الزامات كیفی:
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  : انجام با بیماران های نمونه برای جوابدهی در بخشیدن سرعت و کار کیفیت بردن بالا برای

 با آشنا پرسنل همچنین و ها آن دستیاران و تخصص وقف و متخصص اساتید از گیری بهره با پاتولوژی بخش در

 با و آموزشی های دوره و مهارت و تجربه ، معلومات تحصیلات، گرفتن نظر در با آزمایشگاهی علوم استانداردهای

. شود می انجام دیگر آزمایشگاههای از تر پایین هزینه و دقت با  را آزمایش انجام مراحل پیشرفته تجهیزات از استفاده

 با و آزموده کار پرسنل و پیشرفته دستگاههای و مناسب کیفیت با شیمیایی و بیولوژیکی مواد و بادیها آنتی وجود

 باعث گوارش همچنین و پاتولوژی مولکولار و سیتوژنیک و نفروپاتولوژی های زمینه در تخصص فوق اساتید و تجربه

 می خدمات ارائه کیفیت و سرعت بردن بالا برای اساسی اردمو از و میشود پاتولوژی بخش کار کیفیت و سرعت افزایش

   .باشد

 

 : شامل واحد پرسنل

  امیر واحدی دکتر: بخش رئیس 

  فرهادی مهرداد:  بخش مسئول 

  

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 ت آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت انجام آزمایشاB- C  ، HIV      

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 اد آنمواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایج آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 :بخش موقعیت قرارگیری

 جوابدهی و پذیرش اتاق شامل و بالینی آزمایشگاه مجاورت در و اول طبقه در پاتولوژی آزمایشگاه گیری قرار موقعیت -

 ایمونوهیستوشیمی و ایمونوفلورسانس اتاقهای دارای باشد .بخش می مراجعین به جواب ارائه و ها نمونه دریافت جهت

 رزیدنتهای استراحت اتاق پرسنل، استراحت اتاق انبار،  کار، گزارش اتاق همان یا کار اتاق و سوزنی آسپیراسیون اتاق و

 بخشهای که باشد می بهداشتی سرویس و تکنیکال اتاق و بخش رییس و اساتید اتاقهای مجزا، صورت به آقا و خانم
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 هیجوابد و پذیرش قسمت از بخشی اعتبار استانداردهای طبق سکوریت دو با استاتید اتاق و کار اتاقهای و تکنیکال

 .اند شده جدا

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 که نیاز مورد های بررسی انجام جهت مختلف قسمتهای از شده برداشته مختلف های نمونه و ها بیوپسی شامل

 . میگردند ارسال مرکز خود عمل اتاق و درمانی بخشهای از ارسالی های نمونه و سرپایی مراجعین بصورت

 د:مقررات داخلی بخش/واح

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین بخش مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس نپوشید و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می بخش قوانین اساسی ارکان جز همراهان و بیمار به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 .  شود می نظارت بخش مسئول توسط

 و  صبحکاری  صورت به شیفت توزیع نحوه Long day های توانایی و کار سابقه به توجه با که باشد می 

 . گردد می تنظیم فردی

 پیشنهادی برنامه نمودن دخیل با را نهایی برنامه بخش مسئول باشد می ماهانه صورت به نویسی برنامه 

 .کند می نصب بخش اعلانات تابلوی در امکان حد تا کارکنان

 باشد منطبق ها نمونه مدیریت و پذیرش فرایند و العملدستور با بایستی ارسالی های نمونه پذیرش . 

 بیمارستان داخل اجرائی روش  و نمونه قبول و ردو معیارهای و دستورالعمل طبق بر های نمونه قبول و رد 

 شود. می انجام

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 پروسسور تیشو دستگاه  

 میکروتوم دستگاه 

 سکشن فروزن دستگاه 

 تپلی هات دستگاه  

 پارافین سماور دستگاه  

 سر 10 میکروسکوپ دستگاه  

 ایمونوفلورسانس میکروسکوپ دستگاه  

 فور دستگاه دستگاه  

 چشمی دو میکروسکوپ دستگاه 

 سانتریفوژ دستگاه 



135 

 

 روتاتور دستگاه 

 ایمونوفلورسانس میکروسکوپ دستگاه  

 

 

 

 

 

 فیزیو تراپی

 

 :عملکرد محدوده

 از ناشی عضلانی ضعف ، مغزی های سکته از ناشی عوارض توانی باز به متنوع بسیار امکانات تراپی مرکز با فیزیو بخش

 emg- ncv مجزای قسمت دو بودن بادارا بخش این پردازدو  می  مفاصل درد بهبود و ها اندام حرکت محدودیت

در صورت ارسال که به بیماران سرپایی و بستری مرکز .  باشد می بیماران وسیع طیف پذیرای فیزیوتراپی وقسمت

 مشاوره فیزیوتراپی خدمت رسانی انجام می شود.

 الزامات كیفی:
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 می انجام پیشرفته تجهیزات از استفاده وبا آنها ودستیاران متخصص اساتید توسطemg- ncv انجام بخش این در

استاندارد وزارتی با رعایت اصول   فیزیوتراپیست همکاران توسط و متخصص پزشک بادستور فیزیوتراپی انجام   گیرد

 .گیرد می و علم به روز دنیا صورت

 پرسنل واحد شامل :

 فریبا اسلامیان دکتر:  بخش رئیس 

 سردرود کاظمی رقیه:   بخش  اجرائی مسول 

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 ت آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت انجام آزمایشاB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 آن مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 اتاق سه و سرپایی بیماران برای کابین سیزده باشدشامل میMRI بخش جوار در همکف طبقه در وتراپیفیزی بخش

 های سرویس – انباری  - بخش مسول اتاق دارای بخش  .باشد می وتزریق بیوفیدبک emg – vep برای مجزا

 کاردرمانی بخش و استیشن دو-پرسنل آبدارخانه – بهداشتی

 ه كننده:طیف بیماران بستری/مراجع

 .  وارتوپدی ترومایی بیماران در بویژه عضلانی و عصبی های اسیب تشخیص:  شامل emg بیماران

 جراحی  – ارتوپدی– وعصبی ترومایی بیماران: شامل تراپی فیزیو بیماران

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 ل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود .هر پرسن 
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 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 قوانین بخش می باشد . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

 ش/واحد:تجهیزات اختصاصی بخ

 دستگاه emg – ncv    

 الکتریکی تحریک دستگاه    

 التراسوند دستگاه   

 دستگاه vep     

 تردمیل دستگاه     

 

 

 

 

 

 

 تصویربرداری)رادیولوژی(

 

 :عملکرد محدوده

 اورژانسی بیماران پذیرای ساعته24 صورت رادیولوژی مرکز به عنوان یکی از زیر مجموعه های واحد تصویربرداری به

 به نیاز بدون بیماران های گرافی کلیه اخیرا باشد می سرپایی بیماران خدمت در قبلی وقت وباتعیین است ستریوب

 های هزینه طریق این از  و شده ذخیره مرکزی سیستم روی در مجدد بازیابی و پزشکان رویت جهت رادیولوژی کلیشه

 . .(PACS )سیستم یافت کاهش نیز وارداتی های فیلم
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 كیفی:الزامات 

این واحد با بهره گیری از متخصص رادیولوژی  وکارشناسان  با تجربه رادیولوژی ودستگاههای پیشرفته  خدمات 

رادیولوژی برای مراجعین انجام داده و باعث تسریع در تشخیص بیماریها و تسریع روند درمان بیماران می گردد در 

 .باشد می دارا را ایران اتمی نرژیا سازمان استانداردهای مرکز این رادیولوژی بخشضمن 

 پرسنل واحد شامل :

  الهام اقبالرئیس بخش :دکتر 

 سر پرستار بخش : محمد علی تدبیری 

 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 تیت انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاB- C  ، HIV    

 شمارش گلبولهای قرمز سفید پلاکت هر شش ماه یکبار 

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مات لازم در صورت ایجاد آنمواجهه شغلی و اقدا آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 دستگاه  هریکسال یکبار کالیبراسیون 

 دزیمتری محیطی بخش 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

شامل دو قسمت  رادویولوژی مرکز  در طبقه اول در مجاورت بخش طب هسته ای و گروه رادیولوژی و رادیولوژی 

برای کاربر و اورژانس  در طبقه زیرزمین  و در مجاورت واحد سونوگرافی  قرار دارد .در واحد رادیولوژی دو اتاق یکی 

-اتاق تاریکخانه–اتاق رپورت  1-اتاق گرافی  3 -دیگری اتاق گرافی بوده و در رادیولوژی مرکزی در ورودی پذیرش 

 انبار تجهیزات می باشد.–اتاق پزشکان –اتاق استراحت 

 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:
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 کلیه از رنگی رادیوگرافی) IVP وجمجمه فقرات وستون وتنه اندامها از گرافی شامل مراجعین سرپایی و بستری  انجام

 معده( و... می باشد . -مری رنگی عکس) -سوالو باریم -(ادراری سیستم و ها

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد. ه توسط هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد ک 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خرو

که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی  نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است مسئولتوسط 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

  توجه به سابقه کار تنظیم می گردد به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با  نحوه توزیع شیفت

 و برنامه نویسی بصورت دو هفته ای است..

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

   دستگاه زیمنس 

     دستگاه GE      

 شیماتسو      دستگاه فلوروسکوپی 

  دستگاه اورژانسی رادیولوژی شیماتسو 

    دستگاه پرتابل 

 تصویربرداری)اسکن(

 

 :عملکرد محدوده
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مرکزیت این بیمارستان در پذیرش بیماران ترومایی و سایر مراجعین در شمالغرب کشور و چند تخصصی به دلیل 

اورژانسی و -بودن،  واحد اسکن مرکز یکی از پرکارترین واحدهای بیمارستان بوده و پاسخگویی نیازهای بیماران بستری

 جهت کلیشه به نیاز بدون اسکن های بیمارانکلیه اخیرا سرپایی با نوبت دهی قبلی به صورت شبانه روزی می باشد

 نیز وارداتی های فیلم های هزینه طریق این از  و شده ذخیره مرکزی سیستم روی در مجدد بازیابی و پزشکان رویت

 (.PACS) سیستم یافت کاهش

 الزامات كیفی:

ن رادیولوژی و کارشناسان مرکزبا داشتن دستگاههای مجهز به تکنولوژی روز دنیا و وجود متخصصی این  اسکن بخش

با هدف تسریع در در مان بیماران و ایمنی انها ارائه  را ایران اتمی انرژی سازمان استانداردهای مجرب ودارا بودن 

 خدمت می نماید

 پرسنل واحد شامل :

  مهسا کرباسیرئیس بخش :دکتر 

  : اکبر لطفیمسئول واحد 

 الزامات ایمنی شغلی:

 :مت شاغلین با انجام هدف حفظ و ارتقا سطح سلا

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 شمارش گلبولهای قرمز سفید پلاکت هر شش ماه یکبار 

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 زش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آنآمو 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 یآموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کار 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 کالیبراسیون دستگاه  هریکسال یکبار 

 دزیمتری محیطی بخش 

 

 بخش و موقعیت قرارگیری:
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فیلیپس در بخش اسکن متشکل از سه دستگاه که در دو قسمت  مجزا قرار گرفته اند می باشد دستگاه سی تی اسکن 

و سونوگرافی مرکز واقع شده است  و دو دستگاه دیگر در طبقه زیرزمین  در   MRIطبقه همکف  در مجاورت واحد 

اتاق ریپورت  و –اتاق کنترل –قرار گرفته است که دارای دو اتاق برای دستگاهها  CSRمجاورت رختشویخانه و روبروی 

 اشد.و ابداراخانه می ب  UPSپذیرش  و تایپ و ااق 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

  شامل بیماران 

 مغزی عروق بررسی جهت مغز اسکن تی سی Brain Angiography  

 چشم اسکن تی سی Orbit CT Scan  

 3 صورت های استخوان بعدی سه اسکن تی سیD Mid- Face CT Scan  

 سینه قفسه از تزریق بدون و اب اسکن تی سی Chest CT Scan C or S contrast  

 شکمی ناحیه از تزریق بدون و اب اسکن تی سی Abdomen C or S contrast  

 لگنی ناحیه تزریق بدون و اب اسکن تی سی Pelvic CT Scan C or S contrast  

 سیسترنوگرافی اسکن تی سی Cysternography  

 ( کمری-پشتی-گردنی)فقرات ستون اسکن تی سیCervical & Thorasic & Lumbar Spine CT 

Scan و... می باشد 

 :مقررات داخلی بخش/واحد

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 ظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی استحف 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی توسط مسئول نظارت می 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

  نحوه توزیع شیفت  به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد

 .و برنامه نویسی بصورت دو هفته ای است.

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 تگاه اسکن زیمنس یک اسلایس     دس  

  اسلایس      16دستگاه سی تی اسکن زیمنس 

  اسلایس  16دستگاه سی تی  اسکن فیلیپس 

   اسلایس 32دستگاه سی تی  اسکن 

  اسلایس 60دستگاه سی تی  اسکن   
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   دستگاه انژکتورNEMOTO        

 ...و 

 

 واحد تصویر برداری مراجعه گردد.برای کسب اطلاع بیشتر به کتابچه توجیهی اختصاصی ×
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 (MRIتصویربرداری)

 

 :عملکرد محدوده

این مرکز به صورت شبانه روزی با داشتن اخرین تجهیزات روز دنیا آماده خدمت رسانی به مراجعین   MRI واحد

 سرپایی با نوبت دهی قبلی و بیماران بستری و اورژانس می باشد .

 كیفی:الزامات 

 :سنل واحد شامل پر

  پریسا حاج علی اوغلیرئیس واحد  :دکتر 

  :  آقای رسول قاصدیمسئول بخش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 کارکنان پزشکی پرونده تشکیل 

 ای دوره معاینات 

 هپاتیت بادی آنتی و ژن آنتی آزمایشات انجام B- C  ، HIV    

 یکبار ماه شش هر پلاکت سفید قرمز گلبولهای ارششم 

 پدید باز و نوپدید های بیماری و فردی آزمایشات نتایج و خدمت محل به توجه با واکسیناسیون 

 آن با مقابله های روش و کار محیط مخاطرات با آشنائی مورد در آموزش 

 آن دایجا صورت در لازم اقدامات و شغلی مواجهه صدمات از پیشگیری آموزش 

 فردی حفاظت وسایل از استفاده 

 کار محیط با مرتبط ارگونومی اصول آموزش 
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 کاری شیفت از ناشی عوارض و خشونت ، استرس با مقابله های روش آموزش 

 کار طب متخصص توسط شده انجام معاینات و ها بررسی ، مواجهات اساس بر شده توصیه اقدامات انجام 

 ریکبا هریکسال  دستگاه کالیبراسیون 

 بخش محیطی دزیمتری 

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

در طبقه همکف  در مجاورت بخش فیزوتراپی و اسکن فیلیپس  واقع شده است دارای اتاق پذیرش در   MRI واحد 

اتاق تکنیک و اتاق -دو رختکن–اتاق پزشکان –ابدارخانه –مسئول بخش -MRI-اتاق کنترل-ورودی اتاق ریکاوری

UPS  .می باشد 

 یف بیماران بستری/مراجعه كننده:ط

 انجام Brain MRI انجام قابلیت با DW(Diffusion weighted )با مغزی تومور افتراق جهتBleeding 

– Epilepsy (تشنج )– بیماران MS – S.V.S (اولیه مراحل در مغزی سکته تشخیص )– انجامMR 

Venography و MR Angiography (MRI ایه سیاهرگ و ها شریان از Brain  )و ... 

 نجام MRI نخاعی ضایعات تشخیص جهت فقرات ستون از 

 Abdomen وPelvic  (لگن و شکم) 

 MRCP (صفرا کیسه از عکسبرداری) 

 MR Angiography بدن  مختلف های رگ از 

 MRI تحتانی و.... و فوقانی اندام از 

 مقررات داخلی بخش/واحد: 

 آرامش در بخش کمک می کند . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و 

 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 خ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد .احترام و پاس 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

توسط مسئول نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 شیفت وجود دارد . کافی برای تحویل

  نحوه توزیع شیفت  به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد

 است. ماهانه.و برنامه نویسی بصورت 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دستگاه  1تسلا زیمنس     MRI  1.5 دستگاه 
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 تصویربرداری)طب هسته ای(

 

 :عملکرد محدوده

واحد طب هسته ای این مرکز پاسخگوی نیاز بیماران سرپایی و بستری   به صورت تک شیفت و با اخرین تجهیزات 

 روز دنیا می باشد.

 الزامات كیفی:

زمان انرژی اتمی  و مجهز بودن به اخرین دستگاههای روز گاما واحد طب هسته ای با داشتن استانداردهای لازم از سا

کارشناسان مجرب پزشکی هسته ای  و کارشناسان رادیولوژی در جهت –کمرا  و وجو متخصصین طب هسته ای 

 تسریع در روند درمان و تشخیص بیماریها فعالیت می نمایند.

 پرسنل واحد شامل :

 رئیس بخش :دکتر شهرام دبیری 

 علی نوری: حدمسئول وا  

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 کارکنان پزشکی پرونده تشکیل 

 ای دوره معاینات 

 هپاتیت بادی آنتی و ژن آنتی آزمایشات انجام B- C  ، HIV    

 یکبار ماه شش هر پلاکت سفید قرمز گلبولهای شمارش 

 پدید باز و نوپدید های بیماری و فردی آزمایشات نتایج و خدمت محل به توجه با واکسیناسیون 

http://thc.tums.ac.ir/UserFiles/Image/Picture-p016.jpg
http://thc.tums.ac.ir/UserFiles/Image/Picture-p016.jpg
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 آن با مقابله های روش و کار محیط مخاطرات با آشنائی مورد در آموزش 

 آن ایجاد صورت در لازم اقدامات و شغلی مواجهه صدمات از پیشگیری آموزش 

 فردی حفاظت وسایل از استفاده 

 کار محیط با مرتبط ارگونومی اصول آموزش 

 کاری شیفت از ناشی عوارض و خشونت ، استرس با مقابله های روش آموزش 

 کار طب متخصص توسط شده انجام معاینات و ها بررسی ، مواجهات اساس بر شده توصیه اقدامات انجام 

 یکبار هریکسال  دستگاه کالیبراسیون 

 بخش محیطی دزیمتری 

 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

اتاق  -اتاق ایزوله بیمار–اتاق هات لب –بخش رادیولوژی بوده دارای اتاق دستگاه این واحد در طبقه اول  در مجاورت 

 اتاق پزشکان ابدارخانه و پذیرش می باشد.–اتاق مسئول بخش –تست ورزش 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 Stroke کلیوی هایکاربرد-نورولوژی  کاربردهای: کرد خلاصه زیر موارد در توان می را ای هسته پزشکی مراجعین 

 کاروتید جراحی در بیماران ارزیابی کلیوی خون پرفشاری تشخیص آلزایمر بیماری ادراری مجاری انسداد کردن آشکار

 ارزیابی کلیه پیوند زدگی پس آشکارسازی seizure fociشیار دقیق محل کردن پیدا کلیوی عملکرد گیری انداره

 زخمهای سازی اشکار multi-infract dementia تشخیص ریتپیلونف آشکارسازی post concussion سندرم

 مرحله دقیق یافتن کرونر عروق بیماری تومور دقیق محل کردن پیدا قلبی کاربردهای شناسی سرطان کاربرد کلیه

 تاثیرات گیری اندازه متاستازها موقعیت تشخیص BY pass پس بای جراحی تاثیرات گیری اندازه تومور پیشرفت

 ناشی استخوانی درد کردن آزاد قلب پیوند زدگی پس سازی آشکار درمان به پاسخ قضاوت قلبی نارسایی ایبر درمانی

 بالای ریسک با جراحی بیماران تشخیص ارتوپدی کاربرهای آنژیوپلاستی یا پس بای برای بیماران انتخاب سرطان از

 گیری اندازه استئومیلیت شخیصت قلب راست سمت نارسایی تشخیص استخوانی تروماهای شخیص قلبی حمله

 کردن آنهاپیدا شناسایی و ها شانت ارزیابی کشیدگی و آرتریت تغییرات ارزیابی قلب درمانی شیمی از ناشی مسمومیت

 گستردگی گیری اندازه آنزیمی تغییرات از پیش قلبی حاد حمله کردن پیدا و تشخیص تومور بیوپسی برای دقیق محل

 عفونتهای آشکارسازی ریوی آمبولی تشخیص تیروئید پرکاری معالجه و تشخیص ریوی خاص کاربردهای تومورهای

 و ونتیلاسیون کمی تشخیص صفرا کیسه مزمن کارکرد عدم درایدز ریوی ضایعات آشکارسازی صفرا کیسه حاد

 رآشکا اوکالت عفونتهای آشکارسازی ریه پیوند زدگی پس آشکارسازی بیضه چرخش سازی آشکار ریوی پرفیوژن

 تراکم سنجش خونی های سلول در نظمی بی معالجه و تشخیص سوختگی بیماران در استنشاقی جراحات سازی

 باکتری( کمی بصورت)  فعالیت سطح گیری نیزاندازه و وجود تیروئید های هورمون سطح دقیق گیری اندازه استخوان

 ( UBT)عشر اثنی و معده زخم عامل

 مقررات داخلی بخش/واحد:
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 ل و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند .رعایت اصو 

 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 اس فرم الزامی استحفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لب 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط مسئول نظارت می شود . 

   در شیفت صبحکاری می باشد.نحوه توزیع شیفت 

 ت اختصاصی بخش/واحد:تجهیزا

    دستگاه گاما کمرا 

    دز کالیبراتور 

      دستگاه تست ورزش 

      دستگاه ونتیلاسیون 

     دستگاه دوزیمتری 
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 تصویربرداری)سنگ شکن(

 

 :عملکرد محدوده

 بیهوشی و بدون نیاز به بستری حالب و مثانه را برای بیماران سرپایی  کلیه شکنی سنگ واحد سنگ شکن مرکز عمل

پذیرا ی مراجعین بستری بخش از بخش اورولوژی می  و به غیر از بیماران اطفال که زیر بیهوشی انجام میدهد عمومی

 باشد.

 الزامات كیفی:

د  وجو روز دستگاههای اخرین به بودن مجهز و  اتمی انرژی سازمان از لازم استانداردهای داشتن با سنگ شکن  واحد

 تیبا رعا و بیماریها تشخیص و درمان روند در تسریع جهت و پرستاری در رادیولوژی مجرب کارشناسان–تخصصینم

 .نمایند. می فعالیت  تیفیو بهبود ک ماریب یمنیالزامات ا

 : شامل واحد پرسنل

 روحق علیرضا فرشی دکتر: بخش رئیس 

 فریبا عزتی:  واحد مسئول 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :هدف حفظ و 

 کارکنان پزشکی پرونده تشکیل 

 ای دوره معاینات 

 هپاتیت بادی آنتی و ژن آنتی آزمایشات انجام B- C  ، HIV    

 یکبار ماه شش هر پلاکت سفید قرمز گلبولهای شمارش 

 پدید باز و نوپدید های بیماری و فردی آزمایشات نتایج و خدمت محل به توجه با واکسیناسیون 

 آن با مقابله های روش و کار محیط مخاطرات با آشنائی مورد در آموزش 

 آن ایجاد صورت در لازم اقدامات و شغلی مواجهه صدمات از پیشگیری آموزش 
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 فردی حفاظت وسایل از استفاده 

 کار محیط با مرتبط ارگونومی اصول آموزش 

 کاری شیفت از یناش عوارض و خشونت ، استرس با مقابله های روش آموزش 

 کار طب متخصص توسط شده انجام معاینات و ها بررسی ، مواجهات اساس بر شده توصیه اقدامات انجام 

 یکبار هریکسال  دستگاه کالیبراسیون 

 بخش محیطی دزیمتری 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 -استیشن–شیشه سربی –ترل اتاق کن–روبروی رمپ دیالیز  بوده و دارای اتاق دستگاه ICUدر طبقه اول در مجاورت 

 ابدارخانه  می باشد.–اتاق انتظار 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 بیماران دارای سنگ کلیه حالب مثانه

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

  باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد.هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و  ساعات ورود

 توسط مسئول نظارت می شود . 

 .نحوه توزیع شیفت  در شیفت صبحکاری می باشد 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

     دستگاه سنگ شکن 

    دستگاه پالس اکسی متری 

  دشتگاهDC    شوک 

      دستگاه ساکشن 

 تگاه بیهوشی  دس 
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 رادیولوژی اینترونشنال عروقی )آنژیوگرافی(

 

 محدوده عملکرد:

به دلیل منحصر به فرد بودن این مرکز در شمال غرب کشور و مراجعین متعدد از مناطق اطراف و نیز 

فوق تخصصی بودن آن،واحد آنژیوگرفی یکی از مهمترین و ضروری ترین واحدهای بیمارستان بوده و 

خگوی نیازهای بیماران بستری و اورژانس به صورت شبانه روزی می باشد و با توجه  به امکانات پاس

بخش و پیشرفته بودن دستگاه فوق )تهیه تصاویر سه بعدی ...(جوابگوی بیماران نیازمند به مداخلات 

 عروقی غیرقلبی می باشد.

 الزامات كیفی: 

نی و تحقیاتی  امام رضا)ع( جز کامل ترین و به دستگاههای بخش آنژیوگرافی مرکز آموزشی، درما

 روزترین دستگاه های آنژیوگرافی منطقه می باشد.

بخش آنژیوگرافی با همکاری متخصصین از گروههای مختلف رادیولوژی ،جراحی عروق ونورولوژی و 

ای نیز کارشناسان مجرب و آموزش دیده رادیولوژی ،پرستاری و بیهوشی با رعایت تمام استانداره
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اعتبار بخشی و نیز سازمان انرژی اتمی ایران با هدف تسریع در تشخیص و درمان بیماران وایمنی آنها 

 ارائه خدمت می نماید.

 : پرسنل واحد شامل
 رئیس بخش : دکتر جواد جلیلی 

 مسئول واحد: بهمن عظیم زاده 

 نقشه بخش و موقعیت قرار گیری :
گرافی زیمنس بای پلن می باشد با توجه به تنوع و نوع کار بخش آنژیوگرافی شامل یک دستگاه آنژیو 

آن در طبقه اول و در مجاورت اتاق عمل واقع شده است و دارای اتاق دستگاه ، اتاق کنترل ، استیشن 

 پرستاری ، ریکاوری و پذیرش و اتاق استراحت کادر می باشد.

 طیف بیماران بستری مراجعه كننده:
یجرهای آنژیوگرافی تمامی بیماران مراجعه کننده، به صورت بستری از با در نظر گرفتن نوع پروس

 بخشهای مختلف بیمارستان می باشند.

 آنژیوگرافی تشخیصی عروقی تمامی نواحی بدن به غیر ازعروق قلبی  -

 مداخلات عروقی )درمانی ( مثل آمبولیزاسیون عروق، آمبولکتومی و ترومبوکتومی و ... -

 ریق استنت گذاری و بالن در عروق مختلف بدن )آنژیوپلاستی(رفع انسداد شریانی از ط -

و رگ های جدا شده )آنوریسم(دایسکشن آئورت : بررسی و رفع مشکلات احتمالی در آئورت  -

 از آن.

 انجام مداخلات تشخیصی و درمانی عروق مغزی ناشی از آنوریسم یا خونریزی های حاد  -

 تجهیزات اختصاصی بخش :
 (Artis Zeeبای پلن زیمنس )دستگاه آنژیوگرافی  -

 دستگاه بیهوشی  -

 دستگاه انژکتور اتوماتبک  -

 دستگاه سونوگرافی کالر داپلر  -
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 (اینترونشنعروقی ) غیر رادیولوژی اینترونشنال

 

 محدوده عملکرد:

و نیز به دلیل منحصر به فرد بودن این مرکز در شمال غرب کشور و مراجعین متعدد از مناطق اطراف 

یکی از مهمترین و ضروری ترین واحدهای بیمارستان بوده و  اینترونشنفوق تخصصی بودن آن،واحد 
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پاسخگوی نیازهای بیماران بستری و اورژانس می باشد و با توجه  به امکانات بخش و پیشرفته بودن 

 می باشد.قی عروغیر و جوابگوی بیماران نیازمند به مداخلات عروقیسونوگرافی موجود در  دستگاه

 الزامات كیفی: 

مرکز آموزشی، درمانی و تحقیاتی  امام رضا)ع( جز کامل ترین و به  اینترونشندستگاههای بخش 

 می باشد.سونوگرافی روزترین دستگاه 

رعایت  بهره گیری از بهترین و مجرب ترین استاد اینترونشنیست  و کادر مجرب و با اینترونشنبخش 

ها ارائه ایمنی آن ار بخشی با هدف تسریع در تشخیص و درمان بیماران وتمام استاندارهای اعتب

 خدمت می نماید.

 پرسنل واحد شامل :

 رئیس بخش : دکتر جواد جلیلی 

 مریم حساممسئول واحد: 

 نقشه بخش و موقعیت قرار گیری :

نوع و نوع می باشد با توجه به ت سونوگرافی پیشرفته ی زیمنسشامل یک دستگاه  اینترونشن بخش  

، استیشن پرستاری ،  پرسیجرواقع شده است و دارای اتاق دستگاه ، اتاق  همکفکار آن در طبقه 

 و دارای اتاق تحت نظر می باشد.  می باشد رئیس بخشریکاوری و پذیرش و اتاق 

 طیف بیماران بستری مراجعه کننده:

جعه کننده، به صورت بستری از بیماران مرااکثر  اینترونشنبا در نظر گرفتن نوع پروسیجرهای 

 می باشند. و تعداد محدودی بیماران سرپایی بخشهای مختلف بیمارستان

)بیوپسی کبد،  سی تی اسکنانجام بیوپسی های متعدد با دستگاه سونوگرافی و دستگاه  -

)پارانشیم و توده( بیوپسی ریه و مدیاستن ( ، بیوپسی مهره ، بیوپسی از لنفنودهای شکمی، 

 تیروئید  FNAانجام 

 و کاتتر پلورال   PCNو   PTBDاز جمله تعبیه کاتتر  -

 هماهنگی کلیه بیماران جهت انجام پروسیجر ها اعم از عروقی وغیر عروقی  -

 پذیرش و انجام تمام مشاوره ها از داخل و خارج بیمارستان -

  های تشخیصی و درمانی اعم از پلور و آسیت و مفصلی  TAPتمامی انجام  -



154 

 

 اختصاصی بخش :تجهیزات 
 یک عدد پیشرفته ی زیمنس دستگاه سونوگرافی کالر داپلر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش آندوسکوپی

 
 

 :عملکرد محدوده

واحد آندوسکوپی مرکزدرخدمت بیماران سرپایی وبستری کل بخشهای بیمارستان میباشد.پروسیجرهای تراپوتیک 

 میباشد.sedationوبیهوشی و تریوبرخی مواردبدون نیاز به بسsedationودرمانی بابیهوشی و

 

 الزامات كیفی:
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وفلوروسکوپی با وجود  ERCPو190واحد آندوسکوپی مجهز به آخرین سیستم دستگاههای آندوسکوپی سری 

اساتیدفوق تخصص گوارش وبیهوشی وکارشناسان پرستاری وبیهوشی،درجهت تسریع در روند درمان وتشخیص 

 .یت میکنندبیماریها وانجام اقدامات درمانی فعال

 : شامل واحد پرسنل

 سید یعقوب مودبدکتر  : بخش رئیس 

 سحر حیدرپور:  واحد مسئول 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :   

 کارکنان پزشکی پرونده تشکیل 

 ای دوره معاینات 

 هپاتیت بادی آنتی و ژن آنتی آزمایشات انجام B- C  ، HIV    

 یکبار ماه شش هر پلاکت سفید قرمز گلبولهای ششمار 

 پدید باز و نوپدید های بیماری و فردی آزمایشات نتایج و خدمت محل به توجه با واکسیناسیون 

 آن با مقابله های روش و کار محیط مخاطرات با آشنائی مورد در آموزش 

 آن ایجاد صورت در لازم اقدامات و شغلی مواجهه صدمات از پیشگیری آموزش 

 فردی حفاظت وسایل از استفاده 

 کار محیط با مرتبط ارگونومی اصول آموزش 

 کاری شیفت از ناشی عوارض و خشونت ، استرس با مقابله های روش آموزش 

 کار طب متخصص توسط شده انجام معاینات و ها بررسی ، مواجهات اساس بر شده توصیه اقدامات انجام 

 یادوره ای توسط شرکتهای مربوطه هریکسال دستگاههای بخش کالیبراسیون 

 بخش محیطی دزیمتری 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

در طبقه اول در مجاورت بخش رادیولوژی وآزمایشگاه پاتولوژی ودارای اتاقهای آندوسکوپی،کولونوسکوپی 

،ERCP،آندوسونوگرافی،انتروسکوپی سینگل بالون،pHپی متری ومانومتری وریکاوری میباشد. یک اتاق آندوسکو

نیزباسرویس کامل در ورودی بخش گوارش جهت تسهیل در انجام آندوسکوپی بیماران بستری بخش گوارش تجهیز 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:                     شده است.

 بیماران دارای مشکلات گوارشی وکبد ومجاری صفراوی
 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

  برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند .رعایت اصول و مقررات بخش به 
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 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 قوانین بخش می باشد . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جزء ارکان اساسی 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط مسئول نظارت می شود . 

 صروشب وروزهای تعطیل طبق نحوه توزیع نیرو طبق برنامه گردشی با مسئولیت هر اتاق در صبحکاری وع

 برنامه آنکالی میباشد.  

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

  دستگاهCARM    فلوروسکوپی، 

    دستگاه پالس اکسی متری 

  دستگاهDC    شوک 

 دستگاه بیهوشی  ، دستگاه ساکشن 

 
 

 داروخانه

 
 :عملکرد محدوده

 بدو باشد که از شهید قاضی می داروخانه و اورژانس انهداروخ مرکزی، داروخانه جمله از بخش سه مرکز شامل داروخانه

 راستای در بیمارستانی های داروخانه مجهزترین از یکی عنوان به و نموده آغاز را خود فعالیت بیمارستان تاسیس

 نظارت و کنترل و سرپایی و بستری بیماران مصرفی لوازم و تجهیزات و دارویی تامین مسئولیت محترم بیماران تکریم

 و پرستاران و پزشکان جمله از درمانی کادر به دارویی تخصصی های مشاوره ارائه و بیماران دارویی پرونده بر علمی

 بیماران داروخانه، در تخصصی فوق و تخصصی عمومی، داروی بیشتر اقلام  وجود دارد با عهده به را بیماران همچنین

 به شهر سطح در دارو تهیه جهت ای نسخه عنوان هیچ به و دارندن خود درمانی دارو روند در مشکلی گونه هیچ محترم
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 و تهیه بیمارستان داروخانه توسط بیماران تمامی نیاز مورد داروهای کلیه بلکه شود، نمی داده بیماران همراهان دست

 می محترم نبیمارا به رسانی خدمت آماده روز شبانه ساعت 24 اوقات تمام در بیمارستان داروخانه. گردد می تامین

 صبح 7: 30ساعت که از. باشد می ها بخش نیاز مورد لوازم کلیه دارو ها و مرکزی و شهید قاضی  حاوی داروخانه.باشد

اورژانس به صورت شبانه روزی نیازهای غذایی و دارویی بیماران  است داروخانه رسانی خدمت آماده شب 15 الی

 عدم بواسطه بیماران روند درمان  در ای وقفه تا شده موجب داروخانه این وجود. نماید می تامین سرپایی و بستری را

 .گردد پیشگیری بیماران به جانی صدمه از و ندهد رخ دارو وجود

 الزامات كیفی:

با حضور دکتر داروساز  کلیه نسخ از لحاظ فنی کنترل شده و با استقرار سنجه های اعتباربخشی در داروخانه و 

 ایمنی دارویی بیماران نظارت می گردد.بخشهای مرکز بر روند 

 پرسنل واحد شامل :

  همیشه کار هادی آقای دکتر  داروساز بالینیمسئول  واحد  :متخصص 

  :  دکتر دارو ساز 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

 نتی ژن و آنتی بادی هپاتیت انجام آزمایشات آB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

ه مرکزی در طبقه همکف بیمارستان امام رضا جنب اتاق اموال  و داروخانه اورژانس در طبقه زیر زمین  جنب داروخان

اورژانس داخلی  انبار دارویی در طبقه زیر زمین جنب انبار لوازم و تجهیزات و داروخانه قاضی در طبقه همکف جنب 

 اتاق عمل شهید قاضی قرار دارد.

 كننده:طیف بیماران بستری/مراجعه 

 شامل کلیه بیماران بستری و سرپایی می باشد .

 مقررات داخلی بخش/واحد:
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 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 . هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

  دار می باشند . عکستمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

  و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ

که هنگام تعویض شیفت بازه  توسط مسئول واحد  نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است

 زمانی کافی برای تحویل شیفت وجود دارد 

 . نحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد 

 می باشد .  ماهانهبه صورت  در داروخانه اورژانس  برنامه نویسی 

  24با زمی باشد  و داروخانه اورژانس به صورت شبانه روزی  به صورت  18تا  7:30داروخانه مرکز از ساعت 

فعالیت می نماید  انبار دارویی امام رضا از  16تا  7:30قاضی از ساعت   ساعته فعالیت می نماید  دراوخانه 

 فعالیت می نماید . 18تا  7:30ساعت 
 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 دارو و تجهیزات –یخچال  - گاوصندوق

 

 انفورماتیک

 

 :عملکرد محدوده

 می انفورماتیک و رایانه امور به رسیدگی نیز و مرکز در اطلاعات فناوری مدیریت و راهبری هدف با انفورماتیک واحد

 نقش و میکند براورده انفورماتیک و رایانه زمینه در را آنها نیازهای دیگر، های واحد تمامی با تعامل در واحد این. باشد

 .است نموده شروع 1386 سال از جدی و رسمی طور به را خود فعالیت کارشناس 4 با انفورماتیک واحد. دارد کلیدی

 الزامات كیفی:
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 افزاری نرم نیازهای یهکل افزار سخت و افزار نرم های زمینه در تجربه با و متبحر کارشناسان داشتن با انفورماتیک واحد

 پشتیبانی و داده آموزش کادر به مطلوب نحو به را HIS افزار نرم و نموده برطرف را مرکز شبکه نیز و افزاری سخت و

 .نماید می

 : شامل واحد سنلپر

 افشین آقاجانیآقای  : واحد مسئول        

 الزامات ایمنی شغلی:

 : هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن ش پیشگیری از صدماتآموز 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 جام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات ان 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 اتاق منظور به یکی اتاق دو دارای. باشد می درآمد سالن انتهای در و بوفه روبروی سوم طبقه در انفورماتیک واحد

 همکاران کار اتاق دیگری و باشد، می سرور اتاق الزامات سایر و کولر و ضدسرقت درب دارای و شده استفاده سرور

 .میباشد احدو

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

    .باشد می همکاری مورد شرکتهای کارشناسان و  مرکز همکاران واحد، مراجعین

 مقررات داخلی بخش/واحد:  

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی مناسب لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می بخش قوانین اساسی ارکان جز واحد مراجعین به دهی پاسخ و احترام . 
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 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 .. شود می نظارت واحد مسئول توسط

 میشود ابلاغ کارشناسان به و تهیه واحد مسئول توسط واحد آنکالی برنامه.. 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

  Domain Controller سرور- 1

 Data Base سرور -2

 نپشتیبا سرور -3

4-UPS Online  
 Packs سرور -5

 ویروس آنتی  سرور -6

  سرور مخصوص ایستاده رک -7

8-Tester  شبکه 
 

 

 

 

 

 

 

 مدارک پزشکی

 
 :عملکرد محدوده

 بخشهای در شدن بستری و پزشکی پرونده تشکیل جهت واحد این به بیمارستان به مراجعه اول وحله در بیماران

 بر علاوه. گردد می بایگانی واحد این در بیمار پرونده ، بیمارستان از بیمار ترخیص از بعد و نمایند می ،مراجعه بالینی
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 انجام واحد این در فوت ای زمینه علت نیز و خارجی علتهای و جراحی اعمال و بیماریها ،کدگذاری بایگانی و پذیرش

 و پاراکلینیکی و بالینی بخشهای آمار نهزمی در که باشد می بخش این چهارگانه جزوواحدهای هم آمار واحد. گیرد می

 . مینماید وظیفه انجام اورژانس

 الزامات كیفی:

 و بیماران نمودن بستری پزشکی مدارک کاردانان و کارشناسان از تعدادی حضور با پزشکی مدارک و پذیرش واحد در

 . دگیر می انجام بیماران پرونده روی بر تخصصی وکارهای ایشان پرونده بایگانی نیز

 پرسنل واحد شامل :

 رئیس اداره فناوری اطلاعات سلامت : رقیه موسوی 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 ل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدیدواکسیناسیون با توجه به مح 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

.  است شده واقع قصندو مجاورت در  کلینک ورودی درب روبروی – همکف طبقه در پزشکی مدارک و پذیرش واحد

 می بایگانی واحد به کننده مراجعه بیماران به پاسخگویی محل واحد این ورودی. است شده تشکیل اتاق 6 از واحد این

 سالن این راست سمت در. اند شده مستقر آن در بایگانی های قفسه که میشود بایگانی سالن وارد آن از بعد که باشد

 اتاق – 3  پزشکی مدارک مسئول اتاق – 2(  دارد قرار آن در جانبازان های روندهپ) جانبازان اتاق – 1 که اتاقها

  د دار قرار پذیرش سالن چپ سمت در و  اندیکس اتاق 5 - آمار اتاق – 4   کارکنان

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

........ و شهید بنیاد – قانونی پزشکی – بیمه امور برای بیمارانیکه نیز و بستری جهت کننده مراجعه بیماران  کلیه شامل

 باشد می ، دارند پرونده به نیاز که....  و بیمه کارشناسان و پرستاران و محققان و  پزشکان شامل همچنین.

 مقررات داخلی بخش/واحد:
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 . رعایت اصول و مقررات واحد به برقرای نظم و آرامش در واحد کمک می کند 

 دود انتظارات می باشد که توسط اموراداری تعیین می شود .هر پرسنل دارای شرح وظایف و ح 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس مناسب  الزامی است 

  احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین واحد می باشد. 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط مسئول واحد  نظارت می شود . 

  . دقت در حفظ و نگهداری اموال ضروری می باشد 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 بایگانی های قفسه کن سوراخ – کامپیوتر -مطالعه میز – صندلی – میز

 

 

 

 

 

 

 رختشویخانه-پسماند-بهداشت محیط

 

 

 

 :عملکرد محدوده

 پشتیبانی و درمانی واحدهای سایر با همگام آن رسالت و هدف که بوده بیمارستان واحدهای از یکی محیط بهداشت

 که بوده بیمارستان درمانی خدمات انجام جهت بهداشتی بستر ایجاد درمانی بهداشتی مأموریت تحقق راستای در

 بیماران برای نتیجه بهترین حصول به همواره بهداشتی نکات رعایت با بیمارستان در گرفته صورت درمانی قداماتا

 داخل بهداشتی شرایط بیشتر چه هر انجام جهت همکاری و نظارت بر علاوه بیمارستان محیط بهداشت .بیانجامد
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 سازماندهی ای گونه به مسئولین و ها واحد کلیه ریهمکا با را بیمارستان بهداشتی شرایط که دارد وظیفه بیمارستان

 به افراد و  محیط و اجتماع بر عوارض و ،فاضلاب بیمارستانی زائدات دفع به مربوط خطرات و مشکلات که نماید

 صورت در و اداری ساعات کلیه در محیط بهداشت کارشناس یکنفر با بکارگیری محیط بهداشت واحد . برسد حدأقل

 از بیمارستان تأسیساتی و ساختمانی فراوان مشکلات وجود و موجود شرایط به توجه با اداری غیر ساعات هکلی در نیاز

 شرایط حدأقل از استفاده با بیمارستان بهداشتی شرایط بهبود در سعی همواره اکنون هم تا بیمارستان تأسیس زمان

  . است داشته موجود

 الزامات كیفی:

 - بیمارستان کشی لوله سیستم و آشامیدنی آب بر نظارتمجرب بهداشت حرفه ای این واحد با حضور کارشناس 

 رعایت بر نظارت آب شیمیایی و میکروبی برداری نمونه انجام و مرتب سنجی کلر انجام لحاظ از آشامیدنی آب کنترل

 نظارت سردخانه و آشپزخانه واحدهای از سرکشی و نظارت - بیمارستان درمانی و بستری بخشهای در محیط بهداشت

 سلامت کنترل و نظارت بخشها این پرسنل و افراد سلامت کنترل و رختشویخانه و اتوکلاو واحدهای به سرکشی و

 فاضلاب دفع و آوری جمع نحوه از سرکشی و نظارت -عفونت کنترل واحد همکاری با پرسنل دیگر و خدمات نیروهای

 زباله تفکیک و انتقال و آوری جمع نحوه بر سرکشی و نظارت- دموجو مشکلات رفع جهت لازم اقدام و بیمارستانی

 در حاصله های آلودگی کنترل و نظارت - امر این در دخیل پرسنل توسط بهداشتی نکات رعایت و بیمارستانی های

 کاهش و موذی حشرات و جوندگان کنترل و نظارت - بیمارستانی خاص و معمول موارد در خاص بخشهای هوای

 به مربوط بهداشتی مشکل گونه هر رفع جهت اقدام -محیط بهسازی و پاشی سم انجام با امکان حد تا هاآن عوارض

را براساس استانداردهای وزارتی   دهد قرار تهدید مورد را بهداشت و سلامت امر که نحوی به بیمارستان خارج و داخل

 اجرایی می نماید.

 پرسنل واحد شامل :

 سینیحسید داود   : مسئول واحد

 کارشناس : میکائیل عباس زاده

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 اری های نوپدید و باز پدیدواکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیم 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 
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 شونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش روش های مقابله با استرس ، خ 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 در طبقه همکف و در مجاورت ورودی واحد درآمد بوده و شامل یک اتاق می باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

ناظرین سازمانهای خارج از دانشگاه مانند  –همکاران  –های طرف قرارداد مرکز در مسائل بهداشتی  شامل شرکت

 .. . می باشد. استانداری و محیط زیست  ، ، شهرداری

 مقررات داخلی بخش/واحد: 

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

  حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئول پاراکلینیک تعیین می گردد.هر پرسنل دارای شرح وظایف و 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

  باشد .احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط مسئول نظارت می شود . 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

پمپهای سمپاش و مه  ،  عفونی پمپ های محلولهای ضد ابزار الات  نمونه برداری آب ، کیتهای سنجش پارامتری آب ،

 ویالها و شاخص های میکروبی ی ،پاش
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 كنترل عفونت

 

 :عملکرد محدوده

 درمان و مراقبت برای که شود می آغاز زمانی از و است قدیمی بسیار دنیا در بیمارستانی عفونت کنترل تاریخچه

 با مانهمز بیمارستانی های عفونت .گردید تاسیس بیمارستان دنیا مختلف نقاط در میلادی چهارم قرن از بیماران

 در بیمار اقامت مدت افزایش با و بوده درمانی و بهداشتی عمده مشکلات از یکی ،همواره ها بیمارستان گسترش

 شدت به را بیمارستانی های هزینه نتیجه در و شده ها عفونت این از میر و مرگ و ابتلاء افزایش موجب بیمارستان

 پست بیمارستانها تمام تشکیلاتی چارت در است شده گرفته ربکا اخیر سالهای در که تدابیری با. دهد می افزایش

  . است شده ایجاد عفونت کنترل پرستار سازمانی

 برای لازم مداخلات طراحی و مختلف های رده در حاصله نتایج ارائه ، تحلیل و تجزیه ، ها داده آوری جمع منظور به

و واحد کنترل  .گردیده ایجاد بیمارستانی های عفونت اقبتمر نظام ، بیمارستانی های عفونت میزان در تغییرات کنترل

عفونت نقش اساسی و کلیدی در جلوگیری از انتقال و بروز عفونتهای بیمارستانی با اتخاذ روشهای مناسب و بخصوص 

 پرسنل  و ملاقات کنندگان و همراهان دارد.–آموزش  و فرهنگ سازی  در بیماران 

 الزامات كیفی:

نت با بهره گیری از منابع  و رفرانسهای معتبر  و دستورالعمل های موجود  و با اجرای روشهای موثر  واحد کنترل عفو

–بازدیدها –و استفاده از ابزارهای  مناسب  و پایش عملکردها  توسط  مکانیسمهای  مختلف  از جمله چک لیست  ها 

–بازدید ها –سمهای  مختلف  از جمله چک لیستها نرم افزار  ها  و ابزارهای مناسب  و پایش عملکردها  توسط مکانی

ابزارهای پایش گوناگون  و متناسب  و تجزیه و تحلیل  مشکلات  و اتخاذ  برنامه های مداخله ای موثر  و –نرم افزارها 

قبیل  اجرای انها  سعی در کاهش میزان بروز عفونتهای  بیمارستانی  و به تبع ان کاهش عوارض اینگونه از عفونتها  از 

 مرگ ومیر و... دارد.–معلولیتها –طول مدت بستری –افزایش هزینه ها 
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 پرسنل واحد شامل :

  زهرا عباسیکنترل عفونت: مسئول کارشناس 

 کارشناس کنترل عفونت: نازلی عنابی 

 کارشناس کنترل عفونت: رویا محمدی 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 کیل پرونده پزشکی کارکنانتش 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن گیری از صدماتآموزش پیش 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 ده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام ش 
 بخش و موقعیت قرارگیری:

 ) درمانگاه قدیم  در دفتر پرستاری قرار دارد

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ناظرین و...-کلیه بیماران بستری در بخشها–همکاران بخشها و واحدها  

 مقررات داخلی بخش/واحد:

  بخش کمک می کند .رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در 

 عمل طبق شرح وظایف ابلاغی 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان و همکاران  جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساع

 توسط مسئول واحد نظارت می شود . 

 جهیزات اختصاصی بخش/واحد:ت
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انکوباتور جهت کشت  ویالها -نرم افزار  های لازم و مربوطه-سخت افزار های لازم رایانه ای-خط اینترنت مستقل

 یخچال جهت نگهداری واکسن-پایش اتوکلاویمیکروبی  

 

 امور تغذیه

 

 

 :عملکرد محدوده

 به طور کلی می توان گفت خدمات ارایه شده توسط واحد تغذیه و آشپزخانه به دو قسمت تقسیم می شود:

 خدمات درمانی -1

 خدمات غذایی -2

و بروز مشکل در عملکرد یک فرد  تمامی کارکنان واحد تغذیه و آشپزخانه به نوعی در ارایه این خدمات سهیم هستند

 به نوعی باعث بروز مشکل در کل خدمات ارایه شده می گردد. 

 الزامات كیفی:

 اصلاح و تغییر طریق از موثر مداخله با تواند می که است ایی رشته چند مسئولیت یک ایی تغذیه خدمات ارائه

 دهنده ارائه های سرویس

 تغذیه سوء از ناشی های ناتوانایی و اقتصادی نامطلوب و زیانبار امدهایپی از سرپایی و بستری بیماران به خدمت

 .نماید جلوگیری جامعه سلامت بر مخرب و آثار آینده سالهای در بیماران

ت و موارد مربوط به کنترل عفونت توسط کارشناس کنترل عفونت شکنترل موارد بهداشتی توسط مسئول واحد بهدا-

 انجام می شود.

 

 : شامل واحد پرسنل
 الناز حامد : واحد مسئول

 کیا سرمدی میترا خانم : مسئول هماهنگ کننده تغذیه بالینی
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در حال حاضر آشپزخانه توسط پیمانکار یعنی به صورت برون سپاری مدیریت می شود و کارکنان واحد تغذیه وظیفه 

وسط پیمانکار به کار گرفته شده اند شامل نظارت بر عملکرد پیمانکار را به عهده دارند. کارکنان آشپزخانه مرکز که ت

 موارد ذیل می باشند:

سرآشپز، آشپز، کمک آشپز، متصدی تهیه غذاهای رژیمی، متصدی تهیه گاواژ و فرمولا، مقسمین غذای بیماران، 

 ، ظرفشو، نظافتچی و ...دارمتصدیان سرو غذا در غذاخوری، انبار

 

 الزامات ایمنی شغلی:

   سلامت شاغلین با انجام :هدف حفظ و ارتقا سطح 

 کارکنان پزشکی پرونده تشکیل 

 ای دوره معاینات 

    B- C  ، HIV هپاتیت بادی آنتی و ژن آنتی آزمایشات انجام 

 پدید باز و نوپدید های بیماری و فردی آزمایشات نتایج و خدمت محل به توجه با واکسیناسیون 

 آن با مقابله های روش و کار محیط مخاطرات با آشنائی مورد در آموزش

 آن ایجاد صورت در لازم اقدامات و شغلی مواجهه صدمات از پیشگیری آموزش

 فردی حفاظت وسایل از استفاده

 کار محیط با مرتبط ارگونومی اصول آموزش

 کاری شیفت از ناشی عوارض و خشونت ، استرس با مقابله های روش آموزش

 کار طب متخصص توسط شده انجام معاینات و ها بررسی ، هاتمواج اساس بر شده توصیه اقدامات انجام

 و موقعیت قرارگیری: واحد

 .است شده واقع مرکز محوطه انتهای در ساختمان زیرزمین طبقه در )ع(رضا امام درمانی و آموزشی مرکز آشپزخانه

 واحد این در موجود هایفضا .است شده تشکیل آشپزخانه واحد و پرسنلی قسمت بخش دو از تغذیه واحد کلی طور به

 :از عبارتند

 غذایی مواد انبارهای 

 پرسنلی تسهیلات 

 سازی ) سبزیجات، مواد پروتئینی، خورشت پزی، گاواژ و فرمولا، غذاهای رژیمی( آماده قسمت 

 پخت )سوپ و آش، برنج پزی، خورشت پزی، کباب پزخانه( فضای 

 هید قاضی(توزیع )غذاخوری اصلی، اتاق عمل، دیالیز، ش قسمت 

 نظافت و شستشو قسمت 

 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

بخش های آی سی یو و تمامی بیمارانی که پزشکان برای آنها درخواست مشاوره تغذیه  بیماران تمامی شامل

 می کنند.

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 
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 ر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط واحد کارگزینی تعیین می شود .ه 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 ن اساسی قوانین بخش می باشد .احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکا 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

که هنگام تعویض شیفت بازه  توسط مسئول واحد نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است

 زمانی کافی برای تحویل شیفت وجود دارد 

 شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کار تنظیم می گردد . نحوه توزیع 

  برنامه نویسی به صورت دو هفته ای برای پرسنل آشپزخانه و به صورت ماهانه برای کارشناسان تغذیه می

 باشد.

  مدت اقامت  در  دریافت مواد مغذی مناسب توسط کلیه بیماران بستری  بر اساس وضعیت تغذیه ،تنظیم

 از اهداف اصلی واحد تغذیه می باشد. بیمارستان و وضعیت بالینی آنها

 .غذای مناسب جهت کارکنان بیمارستان و همراه بیماران در شیفت های مختلف کاری تامین می گردد 

 .حمایت تغذیه بیماران بستری در بخشهای ویژه توسط کارشناسان تغذیه صورت می گیرد 

 ی بخش/واحد:تجهیزات اختصاص

 :از عبارتند واحد این در موجود صنعتی تجهیزات مهمترین از

 گوشت صفر بالای خانهسرد -1

 صفر زیر سردخانه -2

 سبزی و میوه صفر بالای سردخانه -3

 صنعتی چلوپزهای -4

 دار خانه گرم های ترولی -5

 برقی های فلاسک -6

 جدید صنعتی گوشت چرخ -7

 گیر سیخ دستگاه -8

 صنعتی پز کباب -9

 کباب پز سنتی  -10

 ریلی صنعتی ظرفشویی نماشی -11

 گاواژ اتاق صنعتی های کن مخلوط -12

 ساز یخ -13

 های گرم و سرد غذاخوری کانتر -14

 گازها اجاق -15

 کولر -16

 صنعتی کن پوست -17

 لباسشویی ماشین -18

 بزرگ گازی سماور -19

 برقی رادیاتور -20
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 تکی کن مخلوط -21

 سردکن آب -22

  غذا ژتون صدور دستگاه -23

 هود -24
 

 

 تجهیزات پزشکی

 

 :عملکرد محدوده

 سایت ، MRI همچون  تخصصی پیشرفته های دستگاه نواع شمار زیادی از ا داشتن اختیار در رضا با امام بیمارستان

 های نسل و ای هسته پزشکی اسلایس، مولتی CT – SCAN پیشرفته،  های تکنیک انواع و شکن سنگ های دستگاه

 سیستم  ، جراحی حین تراپی رادیو دستگاه پزشکی، تصویرگری با مرتبط های سیستم و دیجیتال رادیولوژی مختلف

 عمومی سلامت خدمت در پیشرفته، تخصصی فوق تجهیزات از دیگر بسیاری و  PACS پزشکی تصاویر آرشیو جامع

 لذا . باشد می جامعه

یکی از پرکارترین  حاضر درحال تجهیزات مهندسی با ارتباط در متولی عنوان به بیمارستان پزشکی مهندسی واحد 

ه و سعی در نظارت بر تعمیرات و خرید تجهیزات پزشکی و بازرسی دوره ای جهت نگهداری واحدهای مرکز بود

(  و نظارت بر کنترل کیفی و کالیبراسیون  تجهیزات پزشکی ،نظارت  بر روند اسقاط  و جایگزین  PMپیشگیرانه )

ا دستگاههای تجهیزات پزشکی  نمودن تجهیزات  و نظارت و هماهنگی  برای نصیب  و راه اندازی  و آموزش نحوه کار ب

 را اجرایی می نماید.

 الزامات كیفی:

این واحد با بهره گیری از کارشناسان ارشد تجهیزات پزشکی و کارشناسان فنی  مجرب  مسئولیت محوله به واحد 

 .تجهیزات پزشکی را انجام می دهند

 پرسنل واحد شامل :
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  :رضا خدائیمسئول واحد  

 الزامات ایمنی شغلی:

 :حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام  هدف

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 ت محیط کار و روش های مقابله با آنآموزش در مورد آشنائی با مخاطرا 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 ر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده ب 
 اموزش روشهای مواجهه با خطرات الکتریکی ،مکانیکی  و پرتو گیری اشعه ایکس و گاما 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

اری  و یک و عفونی بوده  و شامل یک اتاق جهت انجام امور اد  CSSD این واحد در زیرزمین مرکز درمجاورت  بخش 

 اتاق به عنوان کارگاه تعمیرات تجهیزات پزشکی می باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 همکاران اداری –نماینده شرکتها –رابطین و مسئولین بخشها 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط مسئول واحد تعیین می شود . هر پرسنل دارای شرح 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

  می باشد .احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین واحد 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط مسئول  نظارت می شود . 

 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

  ابزارالات تعمیرات  -ECG  SIM ULATOR- MULTI METER–شوک   DC دستگاه کالیبراسیون 
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Respiratory 

 

 :عملکرد دودهمح

نفر نیروی  9با دستگاه کمک تنفسی درشبانه روز  5ونتیلاتور ودستگاه  122حداقل  بکارگیری امروزه با این واحد

بخش مراقبت ویژه  و بخش های جنرال از نظرمدیـــــریتوصل، استقرار و تنظیم پارامترهای تخصصی  6به تخصصی،

آلارم و راه اندازی سیستم های جدید  رف اساتیــد و رفع عیب و رفعونتیــلاتور صادرشده)برای تنفس مکانیکی(از ط

و خانـــگی و پرتابل وراهنمایـــی به کلیه رده های درمانی و تشکیل و ترتیب کلاسهـــای  آموزشی برای مرکـــز 

هـای  مراقبین دستگاه برای کـل پرسنل استان نقش مهمی در مراقبت و هــــدایت )بصورت داخلی(و گســترده

 تنفس مکانیکی در مرکز را دارد.

 الزامات كیفی:

در این واحد با بهره گیری از پرسنل مجرب که علاوه براخذ مدرک مرتـــــبط دانشگاهی وگذراندن دوره های 

متعددتکمیلی درمرکز)توسط اساتید ومهندسیــن شرکت های پشتیبان(که با آشنا یی به اصول اولیه تنفس مکانیکی 

سرلوحه وظایف  را ز بیمارتحت تنفس مکانیکی ورعایت  استانداردهای کاری وکنترل عفونت ایمــنی بیمارومراقبت ا

 ماده  خدمـــــــت به بخش می باشند.آ حرفه ای خود قرار داده و

 پرسنل واحد شامل :
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 ابراهیم دیزجیسر پرستار واحد : 

 ینفرکارشناس هوشبر 1نفر پرستار و 8تعداد پرسنل حرفه ای : 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان

 معاینات دوره ای

      B- C  ، HIVانجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیت 

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید

 زش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آنآمو

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات

 استفاده از وسایل حفاظت فردی

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار

 یآموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کار

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار

 بخش و موقعیت قرارگیری:

قرار گرفته  در  طبقه سوم بین  فضای میانی بخش های ارتوپدی وجراحی جنرال جنب اتاق اساتید اعصاب کاملا مجزا

پرسنلی تقسیم  –نگهداری ـ کالیبراسیون ومدیریت  -استریلزاسیونبه واحد سه  قسمت شامل تجهیزات جانبی ـ  و

 شده است.

 طیف مراجعه كننده:

 ,مهندسین شرکت های پشتیبان برای اموزش  –رزیدنت هاودانشجویان گروههای مختلف اموزشی ,شامل اساتید

 رابطین بخش ها برای تحویل وتحول ونتیلاتور می باشند.  -کالیبراسیون و تعمیر

 ات داخلی بخش/واحد:مقرر

حفظ شئونات اسلامی و آراستگی و پوشیدن لباس  , رعایت اصول و مقررات اداری شامل رعایت ساعات ورود و خروج

 .دار.....بسیار مهم بوده و الزامی استفرم داشتن اتیکت عکس

انی انتظار احترام و باتوجه به تخصصی بودن کار واحد وارتباط تنگاتنگ ومحوری بااکثربخش ها وگروه های درم  

پاسخ دهی به همکاران  جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد .پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست 

داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و توسط سر پرستار نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است که 

ل شیفت وجود دارد .     نحوه توزیع شیفت به صورت صبح و عصر و هنگام تعویض شیفت بازه زمانی کافی برای تحوی

نیازواحدودرخواست پرسنل تنظیم می گردد .برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می ,شب بوده با توجه به سابقه کار

ر پرستاری باشد . برنامه نهایی درکامپیوترواحد بصورت فایل قابل مشاهده )فقط(قابل دسترس کارکنان بوده و به دفت

 ارسال شده که بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .
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تحویل و تحول شیفت وتجهیزات بر طبق دستورالعمل و روش اجرائی داخل بیمارستان ودر حیطه کاری واحد 

ونیاز بخش ها به این واحد)بیماران(سیستم راند  باتوجه به حساسیت کاری واحد .وپروتکل خاص انجام می شود

پروتکل کاری بخش های جنرال  وبخش های ویژه تعریف شده که برای مواردپوشش  2بخش ها در     

پرسنلی)درمواردصرف ناهاروتعویض شیفت و.....(بامجهز کردن پرسنل به دستگاه پیجر ودردسترس قراردادن شماره 

 این دسترسی به بالاترین حد ارتقا داده شده است. تلفن پرسنل در سیستم مخابرات

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

   دستگاه ونتیلاتور  ثابت  

    دستگاه ونتیلاتور پرتابل  

     دستگاه بای پپ  

 

 بهداشت حرفه ای

 

 :عملکرد محدوده

 ای شاخه کار سلامت یا شغلی سلامت یا (Occupational Health Engineering ) ای حرفه بهداشت هندسیم

 یکسری همراه به کار محیط در موجود آور زیان عوامل کنترل و ارزیابی شناسائی، از وعبارتست بهداشت ازعلم است

کار می باشد که واحد بهداشت  نیروی سلامت حفظ و کار محیط سالمسازی منظور به درمانی بهداشتی مراقبتهای

 بروز از پیشگیری -۲شاغلین اجتماعی و روانی جسمی، سلامت سطح ارتقاء -۱حرفه ای این مرکز نیز با هدف 

 متناسب روانی و جسمی لحاظ از که مناسب کارگر انتخاب -۴کار از ناشی حوادث بروز از جلوگیری -۳شغلی بیماریهای

 نماید. باشد را اجرایی می کار با

 

 الزامات كیفی:

سلامت شغلی در ی در اجرایی نمودن استانداردهای ای این مرکز با حضور کارشناسان مجرب سعواحد بهداشت حرفه 

 .مرکز می نماید

http://www.miladhp.com/uploads/post_images/sa.sa_.13501.jpg
http://www.miladhp.com/uploads/post_images/sa.sa_.13501.jpg
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 پرسنل واحد شامل:

 پزشک واحد: دکتر قاسمی 

 مهندس موذنی کارشناس بهداشت حرفه ای:

 الزامات ایمنی شغلی:

 :مت شاغلین با انجام هدف حفظ و ارتقا سطح سلا

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 مقابله با آن آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 سی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، برر 
 بخش و موقعیت قرارگیری:

 قرار دارد آزمایشگاه جنب رانندگان  طبقه دوم ساختمان در 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 کلیه پرسنل بیمارستان و ناظرین امر می باشد.

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند می کمک بخش در آرامش و منظ برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی ارکان جز همکاران  به یده پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

  . شود می نظارت  مسئول توسط
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 اداره منابع انسانی

 

  :عملکرد محدوده

زیر مجموعه)کارگزینی، تایمکس، دبیرخانه و بایگانی اداری مرکز( کلیه وظایف  اداره منابع انسانی با نظارت بر واحدهای

وارده و  یثبت نامه هامحوله مبنی امور کارگزینی از جمله صدور احکام پرسنل، ارائه گواهی کارکرد و ... و همچنین 

 در بایگانی اداری رده و صادرهوا یو نامه هاو مستندات  مدارککردن  یگانیبا-یادار ینامه ها پیتا- صادره ینامه ها

به امور  یدگیو رس انجام - و رفاه مهیب ها، تیها، مامور یطبقه و رتبه،مرخص ارتقاء - استخدام ندیبه فرآ یدگیرس -

امور  ریو سا یشناسنامه آموزش هیته-پرسنل،ثبت آموزش پرسنل انهیسال یابیانجام ارزش پرسنل، یآموزش تیمامور

 مرکز را برای کل مرکز برعهده دارد. فیمربوط طبق شرح وظا

 الزامات كیفی:

و  ینامه  ادار نییدانشگاه  و آ یدستورالعمل ها یاز پرسنل مجر ب و کارامد در اجرا  یریبا بهره گ یاداره منابع انسان

خدمات  یفینامه ها در ارتقا ک نییآ ریو سا یعلوم پزشک یدانشگاهها و دانشکده ها یعلم ئتیه ریاعضاء غ یاستخدام

 به روز را سر لوحه کار خود قرار داد. یابلاغ یتلاش فراوان نموده و بخشنامه ها
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 مقررات داخلی اداره منابع انسانی:

 تهیه و تدوین بخشنامه ها، آئین نامه ها و دستورالعملهای داخلی مربوط به امورکارگزینی با همکاری مافوق 

 یابی عملکرد کارکنان تحت سرپرستی و نظارت بر نحوه تهیه و تدوین معیارها و شاخص های اختصاصی ارز

 آنها اجرای

 کارگزینی و اداری امور خصوص در  ها و دستورالعملهای اجرایی بررسی و مطالعه قوانین و مقررات ، بخشنامه 

 کارشناسی نظرات اعلام ضرورت صورت در و

 ی از واحدهای تابعه و سایر واحدهابررسی پیشنهادات و تقاضاهای واصله مربوط به امور اداری و کارگزین 

  راهنمائی و پاسخ گویی به مراجعین حضوری و تلفنی در زمینه قوانین، مقررات و دستورالعمل ها و حل

 مشکلات و ابهامات آنان

  ارزیابی دقیق و مستمر فعالیت های کارکنان تحت سرپرستی و ارائه راهنمایی های لازم به آنها و فراهم

 آنان در دوره های آموزشی مربوطه آوردن امکان شرکت

 ایجاد زمینه رشد و بهسازی منابع انسانی و ارتقا سطح دانش و تخصص و مهارت های آنان 

  پیشنهاد تهیه پکیج های آموزشی جهت توسعه مهارت و توانایی های انجام کار کارکنان زیرمجموعه به گروه

 آموزش و توسعه کارکنان

  مختلف در حیطه وظایف و مسئولیت هاشرکت در جلسات و کمیسیون های 

 تحقیق و مطالعات کاربردی در راستای آسیب شناسی و بهبود مولفه های مرتبط با مدیریت منابع انسانی 

 مقام به ارائه جهت  ارائه گزارشات لازم در خصوص تعداد متقاضیان ماموریت و یا انتقال ورودی و خروجی 

 مافوق

 سب دستور مقام مافوقتهیه گزارشات آماری مربوطه بر ح 

 تهیه گزارش از فعالیت ها، پیشرفت ها و مشکلات و گزارشات دوره ای جهت مافوق 

  انجام سایر اموری که در راستای اهداف و وظایف واحد فوق الذکر و پست سازمانی مربوطه از طرف مافوق

 ارجاع می شود.

 بررسی و تایید صورتجلسه های کمیته فرعی طبقه بندی مشاغل 

 سی و تایید وضعیت مرخصی سالانه پرسنلبرر 

 انجام امور مربوط به کمیته تشویق و تنبیه کارکنان 
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 تایید گواهی انجام کارکنان به صورت ماهیانه جهت پرداخت حقوق و مزایا ازطرف مدیریت امور مالی 

 بررسی و تایید فرم تکمیل شده بیمه عمر کارکنان 

 ظارت بر روند تکمیل مدارک و پیگیری تا صدور احکام مربوطهبررسی پرونده پرسنل در شرف بازنشستگی ون 

  نظارت بر صدور کلیه احکام حقوقی کارکنان اعم از اشتغال، ترمیم حقوق، برقراری حقوق و مزایا، مأموریت

 آموزشی ترفیع، انتصابات، و سایر موارد مربوطه با رعایت قوانین و مقررات جاری

 سنلی کارکنان، از نظر رعایت قوانین و مقررات امور ادارینظارت و رسیدگی به پرونده های پر 

 نظارت بر پیشنویس مکاتبات تهیه شده و ابلاغ های صادر شده و انواع گواهی های اشتغال به کار 

 نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات و آئین نامه های مربوطه 

  ذخیره مرخصی و اخذ گزارشات لازم از نظارت بر انجام امور مربوط به حضور و غیاب کارکنان و اعلام

 سیستم

 جابجایی متقاضیان جهت درمان و بهداشت وزارت کارکنان انتقالات و نقل سامانه با کار آموزش و نظارت 

 نظارت بر انجام امور مربوط به فرآیند نقل و انتقالات درون سازمانی و برون سازمانی 

 بعه در جهت پیشبرد امور و نیل به اهداف مورد نظرهماهنگی با سایر ادارات، گروه ها و واحدهای تا 

 گیری مرتبط با حوزه مدیریت منابع انسانی های تصمیم همکاری و مشارکت فعال در کانون 

  برنامه ریزی جهت برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزشی سالیانه جهت کارکنان امور اداری واحد های تابعه

 نجام بهینه امورو آموزش و راهنمایی آنها در جهت ا

 بررسی و نظارت بر امور مرتبط با تغییرعنوان، تغییر پست و اعمال مدرک کارکنان 

 ،انسانی نیروی طرح و سربازی بررسی و نظارت بر روند انتقال کسور خدمات غیر رسمی 

 نظارت و بررسی بر فرم تسویه حساب مالی و اموالی 

 نظارت بر امور مربوط به ادامه تحصیل کارکنان 

 احد های زیر مجموعه :و

 کارگزینی 

 بایگانی 

 دبیرخانه 

 ادارتایمکس 
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 الزامات ایمنی شغلی :

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 وش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاریآموزش ر 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 واحد و موقعیت قرارگیری :

 هادر قسمت اداری جنب ورودی بخش

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 درخواست کنندگان مدارک پزشکی -مراجعین خارجی-مراجعین داخلی پرسنل–جی شامل مراجعین داخلی خار

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات واحد به برقرای نظم و آرامش در واحد  کمک می کند 

 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط امور اداری  ابلاغ شده است 

 دار می باشند . وظف به داشتن اتیکت عکستمامی پرسنل م 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین واحد  می باشد 

 تان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارس

توسط کارگزینی نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای استکه هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

  نحوه توزیع شیفت به صورت گردش صبح و عصر و شب می باشد که با توجه به سابقه کارایین نامه  تنظیم

 می گردد .

  و ترخیص بیماران طبق دستور العمل داخلی بیمارستان و اعزام بیماران به مراکز دیگر جهت اقدامات پذیرش

 درمانی پارا کلینیکی طبق بخشنامه وزارتی انجام می شود .

 شود. یدانشگاه اعمال م یابلاغ ینامه ها نیینقل و انتقال افراد براساس ا 
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 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 رایانه و...-اداری تجهیزات و ملزومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع مرخصی:
 مرخصی استحقاقی 

روز مرخصی استحقاقی تعلق می گیرد که با موافقت  5/2به پرسنل از نخستین ماه خدمت به ازای هر ماه  -

 مسئول مربوطه می توانند استفاده نمایند.

روز از مرخصی خود را می توانند ذخیره  15پرسنل رسمی، پیمانی، طرحی و قرارداد کار معین سالیانه  -

 نمایند.نصف مرخصی های استحقاقی  که به نامبرده تعلق می گیرد ذخیره میشود.

روز  از مرخصی استحقاقی خود را می توانند ذخیره  9کارکنان مشمول قانون کار و مشاغل کارگری سالیانه   -

 نمایند.

ن طرح از مرخصی خود استفاده نمایند  قابل ذخیره  نمی پرسنل مشمول طرح نیروی انسانی بایستی تا پایا -

 باشد جزء در مواردی که همزمان استخدام/ تمدید طرح گردند یا باز خرید نمایند.
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مرخصی استحقاقی برای کارکنان صبح ثابت روزهای جمعه و تعطیلات رسمی بین مرخصی استحقاقی جزء   -

 ی محسوب می گردد.مرخصی محسوب نمی شود در غیر اینصورت جزء مرخص

 گردد.درخواست مرخصی استحقاقی از طریق اتوماسیون اداری انجام می -

 مرخصی جانبازی   

 % به بالا در مورد حضور و غیاب25شرایط استفاده از تسهیلات جانبازان  -

 میزان کسر ساعت کار موظف میزان درصد جانبازی

 دقیقه 45 %29% تا 25

 دقیقه 60 %39% تا 30

 دقیقه 90 %49% تا 40

 دقیقه 120 %59% تا 50

 دقیقه 150 %69% تا 60

 دقیقه 210 % به بالا70

 
 حالت از مزایای حضور و غیاب استفاده نمایند. 3جانبازان می توانند در 

 احتساب اضافه کاری -1

 افزوردن به مرخصی استحقاقی -2

بازنشستگی میزان کسر محاسبه مدت کسر ساعت کار موظف به عنوان سنوات خدمت مستخدم از لحاظ 

 این روند به طریق زیر محاسبه می شود. 2و  1ساعت کار موظف استحقاقی مستخدم جانباز برای اعمال بند 

 میزان کسر ساعت بر حسب دقیقه *تعداد روزهای کاری در هر ماه       

 

 
رخصی های تعلق گرفته به لحاظ جانبازی م 2موارد بالا را انتخاب کنند .در مورد بند  3که جانبازان می توانند یکی از 

       قابل ذخیره نمی باشد.

تذکر مهم: کسانی که مرخصی استعلاجی آنها از چهار ماه تجاوز نماید یا کسانی که از مرخصی بدون حقوق استفاده می 

 کنند به آنها مرخصی استحقاقی تعلق نمی گیرد.

 بل از استفاده به واحد کارگزینی تحویل گردد.ساعت ق 24یادآوری: مرخصی استحقاقی حداکثر باید 

 

 

 

 پاس ساعتی )مرخصی ساعتی کمتر از یک روز(

مرخصی کمتر از یک روز جزء مرخصی استحقاقی محسوب می شود و حداکثر مدت مرخصی از دوازده روز در یکسال 

و موافقت مسئول مربوطه از  نباید تجاوز کند در صورت نیاز مبرم پرسنل می توانند به مدت نصف ساعت با هماهنگی

 طریق سیستم درخواست نماید.

 مرخصی استعلاجی

60 

  کسری کار و ماهانه به ساعت= 



182 

 

ساعت به مسئول مربوطه اطلاع دهد  72هرگاه پرسنل بیمار شود و آن بیماری مانع از خدمات او شود باید مراتب ظرف 

 می گردد.روز باشد بعد از تائید مسئول مربوطه و پزشک معتهد ثبت  3و گواهی پزشک معالج اگر کمتر از 

روز باشد  3پرسنل پیمانی و قرارداد کار معین و پرسنل مشاغل کارگری در صورتیکه مرخصی استعلاجی آنها بیش از 

 پس از دستور پزشک متعهد به کمیسیون پزشکی معرفی می گردد.

ابر قانون تامین پرسنل که دارای گواهی پزشکی هستند بایستی سریعاً به کارگزینی اطلاع و حقوق و مزایای خود را بر

اجتماعی از بیمه دریافت نمایند بدهی است مسئولیت هرگونه بی توجهی و عدم اطلاع به موقع متوجه خود پرسنل می 

 باشد.

ماهگی فرزند خود می توانند از پاس شیر به مدت یک ساعت در روز در شیفتهای صبح و عصر و در  24مادران شیر ده تا 

ه نماینددر صورت عدم استفاده  از مرخصی شیردهی  قابل ذخیره یا پرداخت بصورت ساعت استفاد 2شبکاری به مدت 

اضافه کاری مقدور نمی باشد. بانوانی که در طول دوران بارداری با تائید پزشک معالج از مرخصی استعلاجی استفاده می 

ایمان آنها کسر نخواهد شد کنند از نه  ماه مرخصی زایمان بهره مند هستند و مدت مرخصی استعلاجی از مرخصی ز

چنانچه مرخصی استعلاجی در کارکنان پیمانی، قرارداد کار معین و مشاغل به زایمان متصل شود مرخصی زایمان 

محسوب می شود مدت مرخصی زایمان  برای زایمان  های دو قلو و بالاتر یکسال تعیین می گردد  و برا ی  مادرانی که 

دو ماه میباشد. در مورد پرسنل بیمه تامین اجتماعی در شرایطی که صعب العلاج شناخته  فرزند انها مرده بدنیا می اید

شد شورای پزشکی مشخص می نماید در رابطه با پرسنل پیمانی و قراردادی و مشاغل کارگری از قانون سازمان تامین 

روز به کمیسیون پزشکی  120اجتماعی پیروی خواهد شد استعلاجی پرسنل تحت پوشش بیمه خدمات درمانی بیش از 

 جهت صعب العلاج معرفی می گردد.

 ساعت در هفته می باشد. 44ساعت کارکنان اداری 

 آئین نامه حضور و غیاب کارکنان دولت:

کلیه کارکنان مکلفند ساعات تعیین شده برای ورود به محل خدمت و خروج از آنرا رعایت نموده و ساعات ورود و خروج 

 خود را ثبت نمایند.

ورود به محل خدمت بعد از ساعت مقرر بدون کسب مجوز تاخیر و خروج از محل خدمت زودتر از ساعت مقرر تعجیل 

 محسوب می شود.

 تاخیر ورود یا تعجیل خروج تا دو ساعت در ماه اغماض و کسر از مرخصی استحقاقی می باشند

 عت برای مستخدمسا 4بار در ماه و جمع بیش از  4تاخیر ورود و تعجیل خروج بیش از 

 برای بار اول اخطار شفاهی بر فرد مربوطه 

 برای بار دوم کسر از مرخصی استحقاقی 

 برای بار سوم اخطار کتبی 

 برای بار چهارم کسر از حقوق 

 .در صورت تکرار به هیات تخلفات اداری گزارش می گردد 

تفاده  از مرخصی استعلاجی جزو تعهدات  فرد در ( متخصصین متعهد : مدت اسkاستفاده از مرخصی استعلاجی )ضریب

دوره بیماری  به حالت تعلیق  درامده  و پس از رفع  معذوریت  متعهد  ملزم  به انجام خدمات به میزان معین  در سند  

 ت. م یباشد  بدیهی است  هیچگونه  حقوق و مزایایی نیز به این افراد  در هنگام مرخصی  استعلاجی  تعلق نخواهد گرف

به منظور تحکیم  و تکریم نهاد خانواده ،کارمندان  موسسه در موارد  ذیل حق برخورداری از هفت روز مرخصی اضطراری  

 علاوه بر سقف مرخصی استحقاقی  سالانه را از مرخصی مذکور قابل ذخیره  یا بازخرید نمی باشد.

 الف: ازدواج دائم

 ب: ازدواج  فرزند کارمند

 جه یک شامل :همسر ،فرزند ،پدر ،مادر ،خواهر و برادرج: فوت بستگان در 
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کارمندان که به حج تمتع مشرف می شوند  مجاز خواهند بود  فقط یکبار  از یک ماه مرخصی تشویقی استفاده نمایند  

 که جز مرخصی استحقاقی منظور نخواهد شد.

اضطراری  مراقبت از همسر  تعلق می  روز مرخصی 15به کارمندانی که همسر  ایشان  وضع حمل  می نماید  مدت 

 گیرد  این مرخصی قابل  باز خرید  و ذخیره نمی باشد )حتی فرند  مرده بدنیا  بیاید   شامل این بخشنامه می باشد

مدیر کل حوزه وزارتی ,وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ماده  12/7/95- 101/1627طبق بخشنامه شماره د/

ساعت کار در هفته   44گی بانوان  شاغل اعم از رسمی ,پیمانی  و قراردادی که موظف به ساعت کار  هفت–واحده 

هستند اما دارای  معلولیت شدید یا فرزند زیر شش سال  تمام یا همسر یا فرزند معلول شدید یا مبتلا به بیماری 

قانون برنامه  222ع ماده صعب العلاج  می باشند  یا زنان سرپرست خانوار شاغل در دستگاههای اجرایی موضو

و بخش غیر دولتی  اعم از مشمولان قانون کار و  15/10/89پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب 

قانون تامین اجتماعی بنا به درخواست متقاضی از دستگاههای اجرایی مستخدم و تائید سازمان بهزیستی  کشور یا 

ا دادگستری  سی و شش ساعت در هفته با دریافت حقوقو مزایای چهل و وزارت بهداشت درمان و اموزش پزشکی ی

 چهار ساعت تعیین می شود.

در حال حاضر امکان کاهش ساعت کارکنان مشمول موارد ذیل تا وصول پاسخ استعلام از مراجع ذیربط امکان پذیر 

 نمی باشد.

 ن بالینی نظام سلامتبانوان مشمول کاهش ساعت کاری موضوع قانون ارتقا بهره وری کارکنا .1

 بانوان پرتوکار مشمول قانون کار با اشعه .2

 بانوان مشمول کاهش ساعت کاری از بابت پرستاری جانبازان .3

مجلس شورای  1/2/97مورخه  5726/31در راستای اجرای قانون حمایت از حقوق معلولان موضوع مصوبه به شماره 

 میل فرم توسط متقاضی و مسئولین زیربط اقدام خواهد شد.قانون موارد مطروحه پس از تک 28و  27اسلامی مواد 

 قانون حمایت از معلولان  27براساس ماده  .1

الف( ساعت کاری بانوان دارای همسر یا فرزند معلول به شرط نگهداری فرد دارای معلولیت در منزل )با تایید سازمان( 

مندی از یابد که جهت بهرهمزایای کامل کاهش می ساعت در هفته با استفاده از حقوق و 22ساعت در هفته به  44از 

الذکر کارمند متقاضی مشمول بایستی ضمن تکمیل فرم گواهی مربوطه به تایید معلولیت شدید یا خیلی مزایای فوق

 شدید همسر یا فرزند و گواهی نگهداری فرد دارای معلولیت در منزل ) از سازمان بهزیستی( را ارائه نماید.

ی کارمندان مرد دارای همسر معلول یا دارای فرزند معلول تحت سرپرستی و فاقد مادر به شرط ب( ساعت کار

نگهداری فرد دارای معلولیت در منزل )با تایید سازمان بهزیستی( یک چهارم ساعت کار هفتگی با استفاده از حقوق و 

د متقاضی مشمول، بایستی ضمن تکمیل الذکر کارمنمندی از مزایای فوقیابد که جهت بهرهمزایای کامل کاهش می

فرم گواهی مربوط به تایید معلولیت خیلی شدید همسر یا فرزند و گواهی نگهداری فرد دارای معلولیت در منزل )از 

 سازمان بهزیستی( را ارائه نماید.

لی های شدید و خیقانون حمایت از حقوق معلولان، ساعت کاری شاغلین دارای معلولیت 28براساس ماده  .2

شدید ارائه گواهی مربوط به تایید از طرف بهزیستی یا کارت شناسایی معلولیت که در آن شدت معلولیت 

ساعت در هفته با  10شدید یا خیلی شدید درج شده و تاریخ انقضا مندرج در کارت به پایان نرسیده باشد

 استفاده از حقوق و مزایای کامل 

وری و حق اشعه نخواهد معلولان امکان استفاده از قانون بهره در صورت استفاده از مزایای قانون حمایت .3

 داشت.
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 ارائه برگ استعلاجی توسط فرد بيمار

 تایيد توسط مسئول مرتبط

 تایيد توسط پزشك معتمد

آیا مرخصی بيشتر 

 ؟از سه روز است

 معرفی به كميسيون پزشكی

آیا كميسيون با مرخصی 

 فرد موافق است؟

موافقت با مرخصی استحقاقی فرد، 

در صورت نبود مرخصی استحقاقی 

 موافقت با مرخصی بدون حقوق فرد

 بلی

ثبت و ارسال در سيستم توسط متقاضی به 

 هامسئول امور مرخصی
 تایيد نهایی پس از تطبيق با گواهی پزشكی

 ارائه برگه تایيد شده به دبيرخانه

 ارسال به واحد كارگزینی

 نیثبت توسط كارگزی

 ارائه برگه ثبت شده به بایگانی

 بلی

 خير

 ثبت در پرونده پرسنلی فرد
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 درمانگاه

 

 :عملکرد محدوده

  post-op یا الکتیو بصورت کنند می مراجعه درمانگاه به که درمانگاه این مرکز در طول هفته پاسخگوی بیمارانی 

 برای که بیمارانی و دهند تشکیل درمانگاه پایی سر پرونده باید باشد شان مراجعه اولین اگر الکتیو بیماران.میباشند

 به احوال ارائه و کنترل جهت پرونده خلاصه برگ با و اند شده ترخیص بیمارستان از ویا میکنند مراجعه بار چندین

 توان می توراکس جراحی تخصص فوق و عروق جراحی تخصص فوق به حیجرا قسمتهای در .نمایند مراجعه درمانگاه

 کلیه تخصص فوق - ریه تخصص فوق -عفونی تخصص فوق-روماتولوژی تخصص فوق به داخلی درقسمت. کرد اشاره

 روزهای در گوارش تخصص فوق درمانگاه.باشد می فعال عصر و صبح شیفت 2 در گوارش تخصص فوق -(نفرولوژی)

 روزهای اساتید توسط روماتولوژی تخصص فوق درمانگاه در. میشوند ویزیت سلیاک و چرب کبد شنبه سه و یکشنبه

 غدد دردرمانگاه. میشوند پذیرش بیماران(واسکولیت)چهارشنبه روز( روماتوئید ارتریت) دوشنبه روز( لوپوس) یکشنبه

. میگیرد انجام غدد محترم اساتید وسطت تیروئید fna و میشوند ویزیت تیروئیدی و دیابتی بیماران اساتید توسط

 پیگیری و ویزیت چهارشنبه روزهای را( مغزی های سکته)استروک بیماران ویژه بطور مغزواعصاب تخصصی درمانگاه

 کنند می ارائه خدمات عصر-صبح شیفت در ساعته 12 بطور عروق و قلب تخصصی فوق درمانگاه. میشوند درمان ادامه

 دندانپزشکی تخصصی درمانگاه. میشوند ویزیت قلبی وسایربیماران عمل از قبل های اورهمش -ورزش های تست -اکو.

 عروق جراحی تخصصی فوق درمانگاه در. مینمایند ویزیت تعطیل روزهای بجزء روزه همه و است فعال درمانگاه در

درمانگاه هموفیلی در میشوند در ضمن  فرستاده عمل اتاق به قبلی هماهنگی با بعدازویزیت بیماران روزدوشنبه

ساختمان شهید قاضی مرکزجهت ارائه خدمت به بیماران تالاسمی  و هموفیلی  و کلیه بیماریهای با اختلالات 

 خونریزی  دهنده  ونیز خدمات دندانپزشکی  برای این بیماران خاص دارد.

 الزامات كیفی:
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 درمان ادامه ویا مجدد ویزیت برای بیماران ویزیت جهت ودستیاران تخصص فوق و متخصص اساتید درمانگاه دربخش

 مشاوره دیگربطور درمانی مراکز از بیماران است ویاممکن گیرد می انجام( الکتیو)قبلی وقت تعیین با بستری ویا

 ..شوند ویزیت و کنند مراجعه

 پرسنل واحد شامل :

 سرپرستاربخش:آقای مقصود حسینی اصل                      

 محمدی    قاآدکتر داود  رئیس بخش: اقای

 قای دکتر نایب زاده    لی و تالاسمی: آیرئیس درمانگاه هموف

 خانم حسن پورمسئول درمانگاه هموفیلی : 

 خانم مهتاب زمانی منتقم: خونمسئول درمانگاه 

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 ینات دوره ایمعا 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV      

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 و اقدامات لازم در صورت ایجاد آنمواجهه شغلی  آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
  

 و موقعیت قرارگیری:بخش 

 بالای در بزرگ تابلوی.میباشد ( 4دوم ساختمان اورژانس ) ساختمان شماره  طبقه در درمانگاه قرارگیری موقعیت

 اساتید ی برنامه عنوان با بزرگ تابلوی در درمانگاه به ورود با است شده نصب cilenic و درمانگاه عنوان با ساختمان

 اسامی و است شده نصب عصرکاری شیفت اساتید ی وبرنامه{ اساتیدمربوطه اسم-روز-درمانگاه نام} کاری صبح شیفت

-زنان-توراکس-مغز جراحی) جراحی های درمانگاه.است شده مشخص جداگانه تابلوهای با واحد های درمانگاه تمام

ent یعفون-نفرولوژی-ریه-گوارش)داخلی های درمانگاه(  عمومی جراحی-ارولوژی– صورت و فک  جراحی-

 روز به خدمات انجام و مستقل منشی یک با جداگانه استیشن 8 دارای درمانگاه...( و اعصاب-غدد-روماتولوژی
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 در قسمت هر منشی توسط مشخصاتشان دهندو  تشکیل را درمانگاه سرپایی پرونده باید حتما بیماران.میباشد

 هم منزل در میتوانند حتی بیماران.است شده اندازی راه هم درمانگاه سایت ضمن در گردد مرکزثبت امپیوتروسیستم

 پزشکان و کادر بهداشتی سرویس-تجهیزات و دارو انبار درمانگاه در.بگیرند وقت اینترنت راتوسط مربوطه پزشک

 .       دارد وجود مدیریت اتاق یک-پرسنل آبدارخانه.دارد وجود جداگانه

   قاضی می باشد.درمانگاه هموفیلی واقع در طبقه همکف ساختمان شهید   

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 -زنان وزایمان -ارتوپدی -جراحی عمومی -طب فیزیک -اعصاب -شامل درمانگاه های تخصصی }داخلی جنرال

و...{ودرمانگاه های فوق  -دندانپزشکی-جراحی گوش و حلق وبینی -جراحی کلیه)ارولوژی( -جراحی مغز

جراحی فک وصورت{    -غدد -نفرولوژی -ریه -عفونی -فوق تخصص گوارش -جراحی عروق-تخصص}جراحی توراکس

درروزهای خاص با خدمات ویژه.   m.sطب تسکینی       قسمت شنوایی سنجی بیماران –بخش داخلی قلب و عروق 

 می باشد.هموفیل و بیماران تالاسمی و هموفیلی مراجعه کننده به درمانگاه 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند . رعایت 

 . هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط دفتر پرستاری تعیین می شود 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 س فرم الزامی استحفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لبا 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

  ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و

 توسط سر پرستار نظارت می شود ..

  پرستاربرنامه نهایی با دخیل نمودن برنامه پیشنهادی برنامه نویسی به صورت دو هفته ای می باشد . سر

کارکنان تا حد امکان  به دفتر پرستاری ارسال می نماید. بعد از تایید مدیریت خدمات پرستاری برنامه نهایی 

 شده و در تابلوی اعلانات بخش نصب می گردد .

 شود رعایت وباید باشد می درمانگاه مهم اصول از یکی ها تلفن به دادن جواب.- 

  ضروریست پرسنل توسط بخش اموال وحفظ نگهداری. 

 - میشود رعایت پرسنل طرف از کار بعدازاتمام کامپیوترها کردن دان شات و ها چراغ کردن خاموش                                               . 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

DCلیزر دستگاه – ورزشی تست – اکو دستگاه – دندانپزشکی یونیت – بینی حلق گوش یونیت – دستگاه یک شوک- 

  متری اکسی پالس - پرتابل اکسیژن –  ساکشن – ادیومتری – لارنکوسکوپی دستگاه – طنس
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) تداركات، تاسیسات، خدمات عمومی، عمرانی، مکانیک و  اداره پشتیبانی

 برق(

 

 

 :عملکرد محدوده

یل و حمل و نقل وسا-تاسیساتی ، برق، عمرانی، تنظیفاتیه صورت شبانه روزی  کارهای مرکز ب اداره پشتیبانی

 امور تلفنخانه و... به صورت شبانه روزی اماده ارائه خدمت به کل مرکز می باشد.–امور کاخداری –سوزاندن زباله 

 الزامات كیفی:

 خدماتی،مشخص ) مکانیک، برق، عمران (امورپشتیبانی  امور هماهنگی وظیفه مجرب کادر با مرکزاداره پشتیبانی 

 وزارتی ابلاغی استانداردهای طبق بر بیمارستان مختلف های واحد نظافت خدماتی،پیگیری پرسنل وظایف شرح کردن

 .دارد عهده بر

 

 پرسنل واحد شامل :



189 

 

  رضا رحمانی:  پشتیبانیمسئول اداره 

 الزامات ایمنی شغلی:

 ین با انجام :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغل

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 با آن آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و 
 

 و موقعیت قرارگیری: واحد

 واقع است. ساختمان اداری در مجاورت حراستدر سالن  پشتیبانیواحد 

در تلفنخانه در طبقه همکف مرکز -اتاق کاخداری در زیر زمین ساختمان جنب اتاق سرشیفت خدمات واقع است

 است. قرار گرفته مجاورت درب ورودی قسمت بستری

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 ناظرین و....-همکاران-شامل مسئولین واحدها

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 . رعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در بخش کمک می کند 

 د.تعیین می گردداره خدما ت هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط  مسئولا 

 دار می باشند . تمامی پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکس 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ت داخلی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاس

توسط مسئول نظارت می شود . ساعات ورود و خروج به گونه ای است که هنگام تعویض شیفت بازه زمانی 

 کافی برای تحویل شیفت وجود دارد .

 می باشد. /عصر/شب و برنامه نویسی به صورت ماهانه نحوه توزیع شیفت  در شیفت صبح 

 واحد:تجهیزات اختصاصی بخش/
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دستگیره یدک مغز قفل و -دستگاه مخصوص کف شویی-دستگاه سانترال-دستگاه پیجینگ-تابلوهای اعلان حریق

 کیسه های زباله و مواد شوینده و ضدعفونی کننده -کلیدهای یدک کل ساختمان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تداركات )پشتیبانی(

 

 :عملکرد محدوده

 می عمل سازمان واحدهای تمامی پشتیبان عنوان به و باشد می سازمانی هر حیاتی های شریان از یکی تدارکات واحد

 خارجی و داخلی منابع از را واحدها ضروری احتیاجات کلیه تجهیز و تهیه فوق، ما مقام نظارت تحت پست این.کند

 . دارند نظارت مقررات و ضوابط رعایت نظر از خرید انجام و اقدامات کلیه بر و نموده تامین

 

 الزامات كیفی:

 – نیازها خصوص در جامع اطلاعات کسب و بخش تدارکات مرکز با بکارگیری نیروهای مجرب مسئولیت بررسی

 های قسمت نیازهای تامین – رقابتی و عاقلانه خرید – خرید شرایط و قیمت بررسی – خرید منبع تعیین مسئول

 خدمات و کالا عرضه برای مطمئن جایگزینی تعیین و شناسایی تهیه، -مالی امور و تدارکات انبار با هماهنگی– مختلف

http://www.irjavan.com/wp-content/uploads/2015/10/098583619471015102a.jpg
http://www.irjavan.com/wp-content/uploads/2015/10/098583619471015102a.jpg
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 نمایندگی و لوازم فروشندگان از اطلاعات آوری جمع – خرید به مربوط مدارک کلیه تنظیم و ،تهیه اسناد بررسی –

 لازم را دارد  ات اعتبار اخذ به اقدام و واحد یاجاتاحت بینی پیش-ها

 پرسنل واحد شامل :

 مسئول واحد: محسن یاوری

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV      

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

  ارگونومی مرتبط با محیط کارآموزش اصول 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 بخش و موقعیت قرارگیری:

 در قسمت اداری مرکز و شامل یک اتاق می باشد.

 ان بستری/مراجعه كننده:طیف بیمار

 شرکتها و بازاریابها و... می باشد.–همکاران 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن هب موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی ارکان جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ نکارکنا به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط
 



192 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاسیسات )پشتیبانی (

 

 

 

 

 

 

 

 محدوده عملکرد:

 به مربوط هزینه برآورد و برنامه تنظیم و تهیه شامل تاسیساتی تاسیسات مرکزبه صورت شبانه روزی  امور واحد

 - تاسیساتی وسایل انتقال و نصب و یدکی اتقطع تهیه بر نظارت - مرکزی تاسیسات تعمیر و توسعه چگونگی

 در ها تکنسین و کاردانها راهنمایی و آموزش -تاسیساتی وسایل تعمیر و ساختمانها کشی لوله بر نظارت و سرپرستی

 .تاسیسات انجام میدهد نگهداری و برداری بهره و آزمایش و نصب زمینه

 الزامات كیفی: 
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 24تکنیسین های  برق و مکانیک  آموزش دیده و مجرب به صورت ٰ  برق واحد تاسیسات با بکارگیری  مهندسین 

 ساعته مطابق با استانداردهای وزارتی اقدام به ارائه خدمات می نماید.

 پرسنل واحد شامل :

 مسئول واحد: داریوش سیاه پوش 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

  کارکنانتشکیل پرونده پزشکی 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 جهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آنموا آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

  کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب 
 بخش و موقعیت قرارگیری:

 واحد تاسیسات درمانگاه قدیم مجاورت امور رفاهی می باشد 

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 نمایندگی شرکتها و... می باشد.–شرکتهای طرف قرارداد –شامل پرسنل  

 مقررات داخلی بخش/واحد: 

 کند می ککم بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی کانار جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد :
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 وسایل کنترلی  و..-شیر برقی-تابلو پمپ-ترانس–چیلر -دیزل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسابداری( امور مالی)واحد

 

 :عملکرد محدوده
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فعالیتهای این واحد شامل تمامی مسایل مالی بیمارستان بوده و شامل ثبت و جمع اوری  تمامی درامدهای مرکز و 

ثبت و جمع اوری تمامی مسایل –ثبت و جمع اوری  تمام هزینه های  مرکز  و رسیدگی  به انها –رسیدگی به انها 

 زیر مجموعه شامل : واحد درآمد و ترخیص و امین اموال می باشد. واحدهای مالی پرسنل می باشد.

 لزامات كیفی:ا

مسایل مالی  و اشنا  به  و با تجربه در زمینه حسابداری و اشنا به متخصصین واحد با بهره گیری از پرسنل در ا

کافی در حال انجام ربه تجو با افزار حسابداری  و رایانه  استانداردهای  مربوطه با استفاده از تجهیزاتی  مانند نرم

 خدمت می باشند.

 پرسنل واحد شامل :

  :خلیل کاظم زادهرئیس واحد 

 الزامات ایمنی شغلی:

 :هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 یناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدیدواکس 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 ومی مرتبط با محیط کارآموزش اصول ارگون 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

 در طبقه همکف بخش اداری  واقع می باشد.

 تری/مراجعه كننده:طیف بیماران بس

 شامل تمامی شرکتهای طرف قرارداد بیمارستان و کلیه پرسنل  و بعضا بیماران می باشد.

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می یینتع واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 
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 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی ارکان جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط

 

 :تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 

 می باشداسکنر  و شامل   دستگاه رایانه  و  دستگاه پرینتر

 

 

 

 حقوق و مزایا، پاداش و اضافه كار:
رسمی ،پیمانی ،قراردادی و ...  با توجه دریافت و پرداخت با توجه به احکام صادره از طرف کارگزینی در مورد کارکنان 

ره اقدام به ایجاد حقوق فرد مذکور کرده و مدارک لازم اعم از کپی شناسنامه ،کارت ملی و شماره حساب دبه حکم صا

بانکی و شماره بیمه تامین اجتماعی در صورت داشتن سابقه بیمه و در صورت نداشتن سابقه بیمه ،جهت بیمه شدن 

می نماید. و غیر از این احکام بعضی احکام اصلاحی که مربوط به افزایش یا کاهش سختی کار و  معرفی  و اقدام

افزایش گروه و حق اولاد و حق عائله مندی و ... می باشد از طرف کارگزینی تحویل حسابداری می گردد تا از تاریخ 

و هر ماهه مسئول محترم دریافت و پرداخت با اجرا اقدام به پرداخت مابه التفاوت یا کسر اضافه پرداختی  می نمایند 

توجه به نامه هایی که از طرف موسسات و بانکها برای کسر وام پرداختی به واحد حسابداری ارجاع داده می شود اقدام 

به کسر مبلغ وام  کرده و همچنین کلیه استعلاجی ها،مرخصی بدون حقوق و انتصاب مجدد و سایر تغییراتی که با 

به سایر واحدها و یا کارکنان  خدمت بهرتباط هستند اعم از مفاصا حساب برای کارکنان انتقالی یا مامور حقوق در ا

بازنشسته را همراه با مدارک و مستندات که تحویل واحد حسابداری گردیده جهت اعمال تغییرات به امور مالی 

ته و چک می کنند تا چیزی از قلم نیفتد .مدارک های مربوطه)لیست حقوق( را از امور مالی گرفدانشگاه داده و لیست

 لازم جهت تنظیم اسناد مربوط به حقوق و دستمزد به شرح ذیل ارائه می گردد : 

 مدارک مورد نیاز برای اسناد حقوق و مزایا :

 گواهی انجام کار حاوی لیست کارکنان واحد با درج شماره و تاریخ نامه . .1

 با مهر و امضاء بانک هنگام پرداخت . لیست پرداخت حقوق و مابه التفاوت .2

 نماینده لیست ها به تفکیک نوع استخدام کارکنان . .3
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 احکام کارگزینی برای پرداخت مابه التفاوت احکام جدید و کپی احکام قبلی . .4

 لیست مغایرت حقوق با ماه قبل و مدارک مربوط به مغایرت . .5

 شماره چک پرداختی . لیست کسورات )بیمه ،مالیات،بازنشستگی و سایر(با قید .6

 گواهی مشمولین معافیت مالیاتی . .7

 سند هزینه . .8

 حواله پرداخت در صورت پرداخت . .9

 اسامی و امضاء مقامات مجاز در کلیه مدارک . .10

 اسناد حسابداری تائید شده نرم افزار . .11

 توضیحات :

وهای جدید استخدام ابلاغ و جهت پرداخت حقوق کارکنان انتقالی از سایر واحدها ،اخذ مفاصا حساب و جهت نیر-1

 حکم اولیه انتصاب ضروری می باشد .

 قانون مزبور صورت می گیرد . 10پرداخت حقوق کارکنان مشمول قانون خدمات کشوری براساس فصل -2

پرداخت حقوق اعضای هیات علمی دانشگاهها برسااس آئیین نامه اداری استخدامی اعضای هیات علمی دانشگاهها و -3

 می باشد . 87وزش عالی و پژوخشی مصوب تیر موسسات آم

آئین نامه اداری استخدامی و تشکیلاتی  2ماده  3پرداخت حقوق کارکنان قراردادی کار معین مطابق تبصره -4

 کارمندان غیر هیئت علمی می باشد .

 مدارک مورد نیاز برای اسناد اضافه کاری :

 و تائید آن توسط مقامات مجاز.سازمان مدیریت ( 66تکمیل فرم اضافه کاری )فرم -1

 لیست کنترل اضافه کاری.-2

 لیست تنظیمی حسابداری با امضا و اسامی مقامات مجاز.-3

 لیست ویژه پرداختی ممهور به مهر بانکی در صورت پرداخت .-4

 نماینده لیست های پرداخت .-5

 اصل مدارک پرداخت کسورات )مالیات و بیمه بر حسب مورد(.-6

 ولین معافیت ماالیاتی .گواهی مشم-7

 سند هزینه. -8

 حواله پرداخت در صورت پرداخت .-9
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 سند حسابداری تائید شده نرم افزار .-10

 نحوه محاسبه مبلغ اضافه کاری:

بند الف بودجه سال  12تبصره « ی»الف( حقوق مستمر)حق شغل و حق شاغل وحق مدیریت و تفاوت بند 

 کنان رسمی، پیمانی و طرحیتعداد ساعت اضافه کاری کار×176(÷97

   ×تعداد ساعات کاری = ب( کارکنان قراردادی ) مشاغل خدمات عمومی( 

 

 

   ×ج( کارکنان قراردادی )کار مشخص( = تعداد ساعات کاری 

 

 

 

 توضیحات :

محترم آئین نامه )خارج از شمول(با اخذ مجوز جداگانه از ریاست  14ماده  3پرداخت اضافه کاری از محل تبصره -1

 دانشگاه مقدور بوده و در لیست جداگانه تنظیم و ارسال خواهد شد .

پرداخت اضافه کاری برای کارکنان قراردادی کار معین فقط از طریق ثبت تایمکس امکان پذیر است )در موراد -2

 استثنایی تائید حضور فیزیکی توسط بالاترین مقام واحد(.

 رعایت سقف اضافه کاری ابلاغی قابل پرداخت است .پرداخت اضافه کاری برای کارکنان با -3

 مدارک مورد نیاز برای اسناد بازخرید مرخصی پایان خدمت :

 حکم بازنشستگی صفر)بدون رقم(.-

 گواهی اعلام روزهای مرخصی استفاده نشده توسط کارگزینی با درج شماره و تاریخ .-2

 آخرین حکم کارگزینی )زمان اشتغال (.-3

 ی حسابداری ممهور به مهر بانک با امضاء مقامات مجاز در صورت پرداخت .لیست تنظیم-4

 نماینده لیست ها در صورت لزوم .-5

 سند هزینه .-6

 حواله پرداخت در صورت پرداخت .-7

 سند حسابداری تائید شده نرم افزار .-8

 توضیح :
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ر حکم )آخرین حکم زمان اشتغال (بوده مبنای محاسبه و پرداخت بازخرید مرخصی بازنشستگان ،رقم مندرج در زی-1

 و بدون کسور خواهد بود .

در مورد بازخرید مرخصی کارکنان حین اشتغال ،گواهی موافقت رئیس دانشگاه ،معاون پشتیبانی ضروری بوده و با -2

 اخذ مجوز از هیئت رئیسه دانشگاه صورت می گیرد.

 سر  مالیات نمی باشد .بازخرید مرخصی کارکنان شاغل در حین اشتغال مشمول ک-3

 کسر نمی شود . ٪10از مشمولین معافیت مالیاتی که قانون معین نموده است -1-3

بازخرید مرخصی استفاده نشده بازنشستگان از محل فصل ششم اعتبارات واحد و بازخرید مرخصی های استفاده -4

 نشده شاغلین از محل فصل اول اعتبارات می باشد .

قانون مزبور حداکثر نیمی از  12فصل  84ون مدیریت خدمات کشوری باستناد به کماده کارکنان مشمول قان-5

 مرخصی سالانه خود را می توانند ذخیره نمایند .

 مدارک مورد نیاز برای پرداخت پاداش پایان خدمت :

 حکم بازنشستگی صفر)بدون رقم(.-1

 آخرین حکم کارگزینی زمان اشتغال .-2

 ممهور به مهر بانک در صورت پرداخت با امضاء مقامات مجاز. لیست تنظیمی حسابداری-3

 نماینده لیست ها  در صورت لزوم . -4

 گواهی اداره رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان .-5

 گواهی پرداخت پاداش بمدت کارکرد از طرف رئیس واحد .-6

 سند هزینه . -7

 حواله پرداخت در صورت پرداخت . -8

 ئید شده نرم افزار .سند حسابداری تا -9

 توضیح :

ماه مقدور بوده و از محل فصل ششم اعتبارات قابل پرداخت می  30پرداخت پاداش پایان خدمت حداکثر بمدت -

 باشد .

 مبنای محاسبه و پرداخت پاداش پایان خدمت ،آیتم های مشمول کسور بازنشستگی در احکام کارگزینی می باشد .-

 الزحمه کارکنان غیر پزشکدستورالعمل نحوه محاسبه حق
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کارانه کارکنان پشتیبانی بر اساس دستورالعمل توزیع کارانه کارکنان غیرپزشک )به استثنای گروه پرستاری( به شماره 

د 6332/400به شماره  1402های توزیع کارانه سال و اصلاحیه دستورالعمل 19/06/1402/د به تاریخ 1442/101

 قابل پرداخت است. محاسبه و 22/03/1403به تاریخ 

کارانه گروه پرستاری بر اساس دستورالعمل توزیع کارانه گروه پرستاری شاغل در بیمارستانهای وابسته به دانشگاه / 

های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به شماره دانشکده

-ها ارائه میقابل پرداخت است که به پیوست این دستورالعمل محاسبه و 22/06/1402/د و به تاریخ 1504/101

 گردد.

 

 مختصری از ارتقا طبقه و رتبه کارکنان رسمی و پیمانی و قرداد کار معین

برای ارتقا کارکنان دو مورد طبقه ) که مشابه گروه در نظام ارتقا قبلی  قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان دولتدر 

پیش بینی گردیده است و در  13گرفته شده است که طبقه بدون احتساب گروههای تشویقی تا  است( و رتبه در نظر

مورد رتبه به ترتیب مقدماتی ، پایه، ارشد، خبره و عالی لحاظ شده است که شرایط ارتقا با توجه به مدرک تحصیلی به 

 شرح ذیل می باشد.

پایان  ابتدایی

 راهنمایی

دوره  دیپلم

 کاردانی

کارشناسی  کارشناسی

 ارشد

-دکتری حرفه

 ای

دکتری 

 تخصصی
7 8 9 10 12 13 14 15 

 

 نحوه ارتقا رتبه و طبقه کارکنان رسمی و پیمانی و قرداد کار معین

 رتبه و طبقه هر کارمند با توجه به مدرک تحصیلی  و ساعات آموزشی و سنوات خدمت به شرح ذیل تعیین می گردد.

 

 ی استخدام کارمند با مقطع کاردان

 سال یک طبقه اضافه می گردد. 5به فرد تعلق می گیرد و هر  4در ابتدای استخدام طبقه 

 28 25 20 15 10 5 صفر سنوات)به سال(

 10 9 8 7 6 5 4 طبقه

 

 رتبه همکار

 3)مقدماتی( شروع به کار می نماید و با این مقطع تحصیلی حداکثر تار رتبه  5در ابتدای استخدام فرد با رتبه 

 شد(ار تقاء رتبه خواهد یافت:)ار

 ) پایه( ارتقاء می یابد: 4سال در صورت داشتن شرایط ذیل به رتبه  8با گذشت 

  ساعت دوره آموزشی 300طی 

  امتیاز از دوره ارزشیابی60کسب حداقل % 

 ) ارشد( ارتقا می یابد: 3سال تحت شرایط زیر به رتبه  20با گذشت 

  ساعت از ارتقاء رتبه قبلی250ی استخدام یا ساعت دوره آموزشی از ابتدا 550طی 

  نمره ارزشیابی70کسب % 

 استخدام کارمند با مقطع کارشناسی 
 سال یک طبقه اضافه می گردد. 4به فرد تعلق می گیرد و هر  5در ابتدای استخدام طبقه 

 28 24 20 16 12 8 4 صفر سنوات)به سال(
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 12 11 10 9 8 7 6 5 طبقه

 

 رتبه همکار

)عالی(ارتقاء 1)مقدماتی( شروع بکار مینماید و با این مقطع تحصیلی حداکثر تار رتبه  5دای استخدام فرد با رتبه در ابت

 رتبه خواهد یافت:

 ) پایه( ارتقاء می یابد: 4سال در صورت داشتن شرایط ذیل به رتبه 6با گذشت 

  ساعت دوره آموزشی 300طی 

  امتیاز از دوره ارزشیابی60کسب حداقل % 

 ) ارشد( ارتقا می یابد: 3سال تحت شرایط زیر به رتبه  12ا گذشت ب

  ساعت از ارتقاء رتبه قبلی250ساعت دوره آموزشی از ابتدای استخدام یا  550طی 

  نمره ارزشیابی70کسب % 

 ) خبره( ارتقا می یابد: 2سال تحت شرایط زیر به رتبه  18با گذشت 

  ساعت از ارتقاء رتبه قبلی200طی 

  نمره ارزشیابی %80کسب 

  کسب رتبه خبره مستلزم تائید کمیته معاونت توسعه مدیریت و سرمایه نیروی انسانی رییس جمهور یا

 نماینده مذکور خواهد بود.

 ارائه پیشنهادات و مقالات 

 ) عالی( ارتقا می یابد: 1سال تحت شرایط زیر به رتبه  24با گذشت 

  ساعت از ارتقاء رتبه قبلی150طی 

  مره ارزشیابی% ن90کسب 

  کسب رتبه عالی مستلزم تائید کمیته تخصصی نظام شغلی شورای توسعه مدیریت و سرمایه نیروی انسانی

 ریاست جمهوری می باشد..

  صفحه 100ارائه شرح وظایف و مقالات و پیشنهادات در 

 استخدام کارمند با مقطع کارشناسی ارشد
 سال یک طبقه اضافه می گردد. 4و هر  به فرد تعلق می گیرد 5در ابتدای استخدام طبقه 

 28 24 20 16 12 8 4 صفر سنوات)به سال(

 13 12 11 10 9 8 7 6 طبقه

 ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد مانند ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی است.

 استخدام کارمند با مقطع دکترای حرفه ای 
 سال یک طبقه اضافه می گردد. 4تعلق می گیرد و هر به فرد  6در ابتدای استخدام طبقه 

 28 24 20 16 12 8 4 صفر سنوات)به سال(

 14 13 12 11 10 9 8 7 طبقه

 ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد مانند ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی است.

 استخدام کارمند با مقطع دکترای تخصصی
 سال یک طبقه اضافه می گردد. 4به فرد تعلق می گیرد و هر  7 در ابتدای استخدام طبقه

 28 24 20 16 12 8 4 صفر سنوات)به سال(

 15 14 13 12 11 10 9 8 طبقه

 .ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد مانند ارتقا رتبه با مقطع تحصیلی کارشناسی است
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 بیمه تکمیلی 

جبران کننده هزینه های بیمارستانی و اعمال جراحی هر یک از بیمه شدگان در بیمارستان و همچنین  بیمه تکمیلی

و آرامش اعمال پاراکلینیکی و اعمال مجاز سر پائی می باشد  تأمین کننده غرامت های مربوط به زایمان یا سزارین ،

 خاطر را به کارکنان و خانواده آنان باز می گرداندو از تحمیل این هزینه ها به خانواده کارکنان جلوگیری می نمائید.   

در شرایط کنونی تنها داشتن بیمه های اجتماعی همچون تامین اجتماعی وخدمات درمانی در هنگام بیماری و بروز 

در عمل ،بخش قابل توجهی از این هزینه ها را خصوصا به هنگام  چراکهحادثه برای بیمه شدگان کافی نمی باشد.

 مراجعه به مراجع پزشکی غیر دولتی،  بیمه شده خود متحمل میشود.

ازطریق مرکز تحت پوشش بیمه  برابرمقرراتکه  و طرحی پرسنل محترم ، اعم از رسمی ،پیمانی وقراردادی

اصطلاحاً بیمه گر اول گفته میشود.این بیمه  کهو ... (  قرار گرفته انددرمان)بیمه تامین اجتماعی یا خدمات درمانی 

درمان، مازاد بر بیمه درمان اجباری، بصورت گروهی واختیاری می باشد. پرسنل فوق الذکربه همراه کلیه اعضاء خانواده 

ابودن دفترچه درمانی )همسر و فرزندان( و افراد تحت تکفل )پدر و مادر بیمه شده اصلی(  تحت تکفل به شرط دار

 بعنوان یک گروه تحت پوشش آن قرار می گیرند.

براین اساس مدیریت خدمات پشتیبانی دانشگاه  جهت رفاه کارمندان هرساله بین شرکتهای بیمه ای ازطریق مناقصه  

مه اختیاری شرکت بیمه ای راانتخاب وجهت اخذقراردادبه مراکزدانشگاهی معرفی می نمائید.دربیمه تکمیلی درمان بی

تمامی کارکنان رسمی، پیمانی وقراردادی درصورت تمایل می توانند بدون محدودیت نسبت به ثبت نام خود ،  بوده و

درصورت نیازبه اطلاعات پدرومادروافرادتحت سرپرستی  به شرط دارابودن دفترچه بیمه درمانی، بیمه تکمیلی نمایند

موررفاهی مرکزویااطلاعات تکمیلی رادرسایت مدیریت خدمات پشتیبانی بیشتر پرسنل محترم می توانندبامراجعه به ا

 ..مرکزمشاهده نمایندhttp://mkhadamat.tbzmed.ac.ir  دانشگاه 

 برخی ازشرایط بیمه تکمیلی درمان 

نان محترم آن (بیمه درمان تکمیلی بیمه اختیاری بوده و هیچ اجباری برای بیمه شدن وجود ندارد بنابراین کارک1

برای   ،)مطابق پیوست( متن تفاهم نامه ، مفاد قرارداد و شرایط و تعهدات بیمه گرواحد در بدو امر با آگاهی کامل از 

عضویت در بیمه درمان تکمیلی از اختیار کافی بر خوردار بوده و به منظورجلوگیری از مکاتبات و صدور الحاقیه های 

 انصراف بی مورد کارکنان در طول دوره قرارداد احتراز شود .متعدد ترتیبی فراهم آید تا از 

(  همان سال به ثبت نام )حداکثرتاپایان  بهمن ماه لازمه ثبت نام برای عضویت دربیمه تکمیلی ،تکمیل فرم مربوط(1

 د.عدم ثبت نام مجدد برای بیمه مکمل به منزله انصراف می باش کهقابل تمدید نمی باشدتاریخ ذکرشده بوده و

حق بیمه هرنفربیمه شده ماهانه باتوجه به مفادقراردادو خواستهای بیمه گذاروتعهدات بیمه گر تعیین و توسط -2

 واحدحسابداری ازبدوقراردادبمدت طول قراردادازحقوق بیمه شده اصلی کسروبه حساب شرکت بیمه گرواریز میگردد.

 سازمان نظام پزشکی می باشد. هرارداد برمبنای تعرفپرداخت هزینه های درمانی براساس تعهدات بیمه گرطبق ق-3

تغییرات در طول مدت قرارداد صرفا در مواردی از قبیل موالید جدید ، انتقالات ، استخدام های جدید )افزایش( و -4

موارد فوت ، بازنشستگی ، بازخریدی ، اخراج )کاهش( امکان پذیر می باشد. لازم به ذکر است که در صورت کاهش 

یل یاد شده ، در صورتی که بیمه شده تا زمان حذف از بیمه درمان تکمیلی استفاده نموده باشد لازم است که حق بدلا

 بیمه نفرات حذفی تا پایان قرارداد محاسبه و پس از کسر از بیمه شده به حساب بیمه گر واریز شود.

http://bimehonline.co/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
http://bimehonline.co/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
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کن می باشد درضمن اعلام انصراف بیمه انصراف بیمه شده صرفآبه شرط عدم دریافت هزینه خسارت ازبیمه گرمم-5

شده درطول قرارداد منجربه استردادوجوه واریزی نشده وازابتدای قراردادتاپایان  ماه انصراف حق بیمه منصرفین قابل 

 برگشت نمی باشد.

 (پوشش همسر، فرزندان ، پدر و مادر کارکنان بدون دریافت حق بیمه اصافی.6

 فل کارکنان بدون دریافت حق بیمه اضافی.( پوشش پدر و مادر غیر تحت تک7

 1( جبران هزینه مربوط به درمان بیماران خاص و صعب العلاج مطابق جدول تعهدات از محل بند8

 جدول تعهدات. 3جبران هزینه های درمان ناباروری از محل بند 9)

 خواهدبود.      مه گرجدول تعهدات مورد توافق با بیو  تفاهم نامه(میزان تعهدات بیمه گر مطابق با 10

 

 

                                                                                                                     

 مهد كودک

سال،  6باشند کمک هزینه مهد کودک برای زنان کارمند به ازای هر فرزند زیر برای مراکزی که فاقد مهد کودک می

امتیاز پیشنهادی هیئت رئیسه دانشگاه محاسبه و برای کارکنان ) رسمی، پیمانی، ×ه طبق فرمول ضریب سالماهان

 باشد.قراردادی( طبق مدارک مثبته قابل پرداخت می
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 امور مالی)واحد درآمد(

 

 :عملکرد محدوده

لینیکی مرکز می باشد دریافت  و رسیدگی و فعالیتهای این واحد شامل تمامی پرونده های بستری و سرپایی و پاراک

رفع ایراد تمامی پرونده ها و ارسال به بیمه ها ی طرف قرار داد  و استخراج کارانه پزشکان  و تحویل به واحد 

 حسابداری از وظایف این واحد می باشد .

 الزامات كیفی:

سیدگی به اسناد  و اشنایی کامل به پرونده های در این واحد با بهره گیری  از پرسنل  متخصص و با تجربه  در زمینه ر

 در کامپیوتر در حال انجام خدمت می باشد.  HIS بستری و سرپایی با استفاده از تجهیزاتی مانند نرم افزار  

 پرسنل واحد شامل :

 :زینب سالک رئیس واحد 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 نده پزشکی کارکنانتشکیل پرو 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن صدمات آموزش پیشگیری از 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 
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 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 متخصص طب کار انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط 

 و موقعیت قرارگیری: واحد

 در طبقه همکفجنب ورودی بخشهای بستری  روبروی بوفه می باشد.سامل سه اتاق مجزا می باشد.

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 پرسنل بخشها برای مشکلات مالی پرونده ها–بیماران با ایراد مالی در پرونده –شامل تمامی بیمارانن تصادفی 

 رات داخلی بخش/واحد:مقر

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می همم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی ارکان جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط

 

 : تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 

 می باشدو اسکنر پرینتر  ،رایانه  شامل 
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 امور مالی)واحد ترخیص(

 

 :عملکرد محدوده

 فعالیتهای این واحد  شامل دریافت تمامی پرونده های بستری  و رسیدگی  به آنها و ترخیص بیماران  می باشد.

 الزامات كیفی:

ترخیص بیماران  و رسیدگی  به اسناد  بستری   در این واحد با بهره گیری  از پرسنل  متخصص و با تجربه  در زمینه

 انجام وظیفه می نمایند.  HIS با استفاده  از تجهیزاتی مانند  کامپیوتر  و نرم افزار 

 پرسنل واحد شامل :

 :مقصود قاسمی رئیس واحد 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 ی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آنمواجهه شغل آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 

 :واحد  قعیت قرارگیریمو



207 

 

 در طبقه همکف روبروی واحد صندوق بوده و دو اتاق را دارا می باشد.

 : طیف بیماران بستری/مراجعه كننده

 .شامل تمام مراجعین به واحد جهت  بستری  و ترخیص می باشد 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 ندک می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اسیاس ارکان جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط

 

 : تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 

 می باشدو اسکنرشامل رایانه  و پرینتر  و پیج 
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 امین اموال( )واحد امور مالی

 

 :عملکرد حدودهم

فعالیتهای این واحد  شامل کنترل و رسیدگی  به اموال بیمارستان می باشد که وظیفه رویت و برچسب زدن اموال و 

 تهیه لیست رسیده و فرستاده از اموال را هر شش ماه یکبار بر عهده دارد.

 الزامات كیفی:

مینه حسابداری اموال  و اشنایی کامل به مسایل مالی  در این واحد با بهره گیری  از پرسنل  متخصص و با تجربه  در ز

 و استانداردهای لازم با استفاده از تجهیزاتی مانند  کامپیوتر و سیستم نوین مالی ارائه خدمت می نمایند.

 پرسنل واحد شامل :

 :امیر دلیر بناب رئیس واحد 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 واکسیناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

  مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن پیشگیری از صدماتآموزش 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 
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 م شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجا 

 :واحد  موقعیت قرارگیری

 در طبقه همکف ورودی بخشهای اداری روبروی صندوق و داروخانه مرکز و شامل یک اتاق می باشد..

 : طیف بیماران بستری/مراجعه كننده

تیار دارند شامل تمام سرپرستاران و انبارهای مصرفی و تجهیزات پزشکی و مسئولین کلیه واحدها که اموال در اخ

 می باشد.

 : مقررات داخلی بخش/واحد

 کند می کمک بخش در آرامش و نظم برقرای به بخش مقررات و اصول رعایت . 

 شود می تعیین واحد مسئول توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم لباس پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می واحد قوانین اساسی ارکان جز  همکاران به دهی پاسخ و احترام . 

 و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 شود می نظارت  مسئول توسط
 

 : ختصاصی بخش/واحدتجهیزات ا

 

 شامل رایانه  و پرینتر می باشد.
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 گیرندگان خدمت

 

 :عملکرد محدوده

در جهت خدمت رسانی  گان خدمت واحد حقوق گیرندگان  خدمت مرکز با هدف برقراری  استانداردهای حقوق گیرند

بیشتر و افزایش رضایتمندی مراجعین در این مرکز اماده ارائه خدمت  و اطلاع رسانی در راستای افزایش ایمنی 

  بیماران می باشد

 : الزامات كیفی

 این واحد با وجود کارشناس مجرب در زمینه روابط عمومی درجهت اجرایی نمودن استانداردهای حقوق گیرندگان

 خدمت در کلیه بخشها و واحدها ی مرکز تلاش می نماید.

  شهرناز تیموریمسئول گیرندگان خدمت: 

 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 ناسیون با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدیدواکسی 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 می مرتبط با محیط کارآموزش اصول ارگونو 

http://mojibian.ir/fa/images/zare/patientcomplainthandlingsoftware.jpg
http://mojibian.ir/fa/images/zare/patientcomplainthandlingsoftware.jpg
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 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 

 :واحد  موقعیت قرارگیری

 واقع شده است اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیماردر    

 ران بستری/مراجعه كننده:طیف بیما

 کلیه مراجعین)بیماران و همراهان( و همکاران می باشد.شامل 

 : مقررات داخلی بخش/واحد

  کمک می کند . واحدرعایت اصول و مقررات بخش به برقرای نظم و آرامش در 

  تعیین می شود .مسئول واحدهر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که توسط 

 دار می باشند . می پرسنل موظف به داشتن اتیکت عکستما 

 حفظ شئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد و پوشیدن لباس فرم الزامی است 

 . احترام و پاسخ دهی به بیمار و همراهان جز ارکان اساسی قوانین بخش می باشد 

 ی بیمارستان به کارکنان ابلاغ و ساعات ورود و خروج پرسنل طبق بخشنامه های وزارتی و سیاست داخل

 نظارت می شود .  مسئول واحد توسط 

 تجهیزات اختصاصی بخش/واحد:

 

 رایانه-تجهیزات اداری
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214 

 

 یونیفرم پرسنل: 
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 مقررات پوشش كاركنان :
ودتان و حفظ حریم شخصی و کرامت انسانی بیماران باعث رعایت نحوه پوشش و ظاهر علاوه بر ایجاد امنیت خاطر برای شخص خ

 موازین و ضوابط عرفی ،شرعی و اجتماعی ،افزایش ضریب ایمنی و ایجاد تصویر مثبت از اخلاق حرفه ای می گردد

ر حد زانو پوشیدن لباس فرم برای کلیه کارکنان الزامی است و در صورت استفاده از روپوش سفید ،جنس آن ضخیم ،بلند و د-1

،شلوار گشاد ،مقنعه بلند ،جوراب و رنگ کفش بر اساس استاندارد رسته شغلی باشد. بدیهی است استفاده از روپوش و شلوار تنگ و 

 چسبان ونپوشیدن جوراب ممنوع می باشد .

 لباس فرم نبایید تنگ و کوتاه باشد.-2

 لباس فرم ،تمیز ،اتو کشیده و مرتب باشد .-3

 شها در تمام مدت حضور در محیط های بالینی بطور کامل بسته نگاه داشته شود.دکمه های روپو-4

 استفاده از کارت شناسایی معتبر حاوی نام ،نام خانوادگی و سمت در تمام مدت حضور در بیمارستان الزامی است.-5

 به بیماران و تجهیزات می شود. ناخن ها ،کوتاه ،تمیز و بدون لاک باشد . ناخن بلند باعث انتقال عفونت و احتمال آسیب-6

 خانم ها نسبت به پوشش کامل موی خود و رعایت دستورات شرعی اهتمام جدی داشته باشند.-7

 موهای آقایان بایستی تمیز ،آراسته و در حد متعارف باشد. -8

در محیط بیمارستان جایز نیست  استفاده از وسایل آرایش و زیور آلات از جمله انگشتر طلا ،النگو،دستبند)به جز حلقه ازدواج(-9

 استفاده از لوازم آرایش و عطرهایی با بوی تند و حساسیت زا در محیط بیمارستان ممنوع می باشد.-10

 از کفش راحت ،تمیز ،قابل شستشو با ظاهر مناسب و جلو بسته ،ساده و بدون سر و صدا استفاده نمائید.-11

 ه روز ممنوع می باشد.استفاده از دمپایی در کلیه ساعات شبان-12

 استعمال سیگار و سایر دخانیات در کلیه زمان های حضور فرد ، ممنوع است .-13

تلفن همراه خود را در هنگام حضور بر بالین بیمار خاموش نگه دارید و در سایر زمان ها،استفاده در حد ضرورت و با رعایت آرام -14

 استفاده شود. vibrationضمنا برای زنگ، بهتر است از صحبت کردن و عدمم سرو صدای بلند ،انجام شود. 

 رعایت اصول اخلاق حرفه ای ،تواضع و فروتنی د ربرخورد با همکاران نشانه شخصیت اجتماعی شما می باشد.-15

یط رعایت حقوق دیگران از جمله پرهیز از مجادله، شوخی های نامناسب و خندیدن با صدای یلند در حضور بیماران و در مح-16

 های عمومی بیمارستان نظیر آسانسور ها ، راهروها ،محیط های اداری و ...نشانه بلوغ اجتماعی شماست . 

افرادی که اخلاق حرفه ای و اصول آئین نامه را رعایت ننمایند ،ابتدا تذکر شفاهی سپس تذکر کتبی و در صورت اصرار بر -17

 ع داده می شوند. انجام تخلف به هیئت رسیدگی به تخلفات اداری ارجا

 فرم اعلام شده از طرف وزارتخانه:
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 بیمارستان پژوهش و آموزش توسعه مركز

 

 :عملکرد محدوده

 خدمات پزشکی علوم دانشگاههای سایر با رقابت در خبره و مناسب سازمانی فرهنگ طولانی تجربه از مندی بهره با حوزه این

 و کلیه گروههای اموزشی  ،(مداوم آموزش مشمولین) التحصیلان فارغ( تکمیلی و عمومی های دوره) دانشجویان به را خود

 .نماید می ارائه علمی هیأت اعضاء

 و تسریع در نوین آوری بهره و جامع کیفیت مدیریت اصول بکارگیری جهت در تلاش با آموزشی مرکز  معاونت همچنین

 نیازهای به پاسخ برای را خود همت و داشته می رضایت بجل در سعی تکمیلی تحصیلات توسعه و فرآیندها سازی کارآمد

 جامعه نیاز به پاسخگوئی سمت به آموزشی مرکز  فعالیتهای هدایت حوزه، این حرکت اصلی جهت .دارد می مصروف ایشان

 .است سلامت ارتقاء برای ماهر انسانی نیروی تربیت

ش در جهت شناسایی مشکلات و اولویت بندی آنها پژوهش معاون پژوهشی مرکز با هماهنگی ریاست و مدیریت مرکز و تلا

 های بالینی را رهبری نموده و موجبات رفع مشکلات بیماران و ارتقاء سلامت جامعه را فراهم                   

 می آورد . 

 : الزامات كیفی

 عنوان به مجرب افراد و مرکز یپژوهش و آموزشی معاون عنوان به تخصص فوق یا متخصص علمی هیئت اعضای از واحد این در

 .دارند فعالیت آموزشی کارشناسان

 پرسنل واحد شامل :

 حسن سلیمانپور دکتر:  مرکز پژوهشی و آموزشی معاون 

  جعفری نسرین دکتر:  مرکزکارشناس ارشد آموزش 

 آموزش:فاطمه علیپور یگانه ارشد کارشناس 

 رشیدی ملیحه:  دانشجویی خدمات کارشناس 

 عبدالهی اعظم:    موزشآ دفتر مسئول  

 مهدی محمدی : بصری و سمعی پرسنل 

 :لیلان دوست مسئول پاویون   

 الزامات ایمنی شغلی:
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 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 تشکیل پرونده پزشکی کارکنان 

 معاینات دوره ای 

  انجام آزمایشات آنتی ژن و آنتی بادی هپاتیتB- C  ، HIV    

 با توجه به محل خدمت و نتایج آزمایشات فردی و بیماری های نوپدید و باز پدید واکسیناسیون 

 آموزش در مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن 

 مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد آن آموزش پیشگیری از صدمات 

 استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 بط با محیط کارآموزش اصول ارگونومی مرت 

 آموزش روش های مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت کاری 

 انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کار 
 :واحد  موقعیت قرارگیری

 40-50-100 های ظرفیت با آموزشی کلاس 3 – نفر 100 ظرفیت به کنفرانس سالن یک شامل بیمارستان چهارم  طبقه در

 تحقیقاتی مراکز و ها پژوهشکده اتاق 4 -کارشناس اتاق 4 – مرکز پژوهشی و آموزشی معاون اتاق – آموزشی کارگاه 2-نفر

 طیف بیماران بستری/مراجعه كننده:

 همکاران دانشجویان و.....–شامل تمامی پزشکان 

 مقررات داخلی بخش/واحد:

 کند می کمک کلاسها در آرامش و نظم برقراری به که معاونت مقررات و اصول رعایت 

 شود می تعیین آموزشی معاون توسط که باشد می انتظارات حدود و وظایف شرح دارای پرسنل هر . 

 باشند می دارعکس اتیکت داشتن به موظف پرسنل تمامی  . 

 است الزامی فرم اسلب پوشیدن و باشد می مهم بسیار آراستگی و اسلامی شئونات حفظ 

 باشد می  معاونت قوانین اساسی ارکان جز رجوع ارباب به دهی پاسخ و احترام . 

 توسط و ابلاغ کارکنان به بیمارستان داخلی سیاست و وزارتی های بخشنامه طبق پرسنل خروج و ورود ساعات 

 .  شود می نظارت واحد مسئول

 باشد می مرکز آموزشی معاون نظر زیر و تانبیمارس قوانین طبق پرسنل ساعتی و روزانه مرخصی. 

 : تجهیزات اختصاصی بخش/واحد

 تصویری و صوتی لوازم، تاپ لب و کامپیوتر، پروژکتور ویدئو
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 دفتر پرستاری

 

 :عملکرد محدوده

رد .دفتر مدیریت  برکیفیت ارائه خدمات پرستاری دراین دفتر از طریق چک لیست های کنترلی وارزیابی کنترل وانجام می گی

پرستاری ایمنی وکیفیت راسرلوحه انجام خدمات پرستاری به بیماران قرارداده وطبق برنامه مدون پیگیرخدمات ایمن و با 

کیفیت به بیماران می باشد .همچنین تلاش می گردد اصل تعهد ومسئولیت پذیری درکارکنان نهادینه گرددودرراستای این 

 .ن ایمنی دربیماران قرارداده استی را الگوی تامیهدف استانداردها واهداف اعتبار بخش

 الزامات كیفی:

دفتر پرستاری از طریق سوپروایزرین بالینی مرکز طبق برنامه زمانبندی مدون کیفیت ارائه خدمات پرستاری دربخش ها 

سفند ماه نیاز سنجی راکنترل ونتایج راکتبا به واحد ها ابلاغ می نماید درجهت افزایش کیفیت آموزش سالانه دربهمن  وا

آموزشی کارکنان انجام وبا تلفیق نظر کارشناسان )سوپروایزرین وسرپرستاران ( اقدام به تعیین دوره های آموزشی وبرنامه ریزی 

برای آنها می نماید .این آموزش ها از طریق درون سازمانی وبرون سازمانی با اولویت کنفرانس های درون بخشی وبرون بخشی 

 یرد. انجام می گ

 جهت کنترل کیفیت فرآیند های کلیدی دفتر پرستاری درقالب ذیل دسته بندی شد: 

 مدیریت ارزیابی )کنترل ونظارت( .1

 مدیریت آموزش .2

 مدیریت نیروی انسانی .3

 مدیریت برنامه ریزی  .4

 مدیریت ایمنی وکنترل عفونت  .5

بیمارستان درکلاس ها شرکت نموده وطبق  جهت اجتماعی سازی پرسنل جدید الورود کلیه پرسنل طی دو هفته اول ورود به

 برنامه مشخص با بخش ها وپروسیجرها ی جاری آشنا می شوند.
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 الزامات ایمنی شغلی:

 هدف حفظ و ارتقا سطح سلامت شاغلین با انجام :

 ی نوپدید و تشکیل پرونده پزشکی کارکنان وانجام آزمایشات لازم واکسیناسیون با توجه به نتایج آزمایشات وبیماری ها

 باز پدید.

  مانیتورینگ کنترل عفونت دربخش ها وتجزیه وتحلیل عفونت های بیمارستانی ومشکلات ارائه اطلاعات وگزارشات

 درکمیته کنترل عفونت واجرای دستور العمل ومصوبات کمیته .

 .استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 .نظارت وکمک درایزولاسیون بیماران 

 ی ضدعفونی واستریلیزاسیون وپایش آنها.نظارت بر نحوه روش ها 

 .آشنا سازی وآموزش پرسنل با عفونت های بیمارستانی وروش های مقابله با آن  از طرق مختلف روش های آموزشی 

 .آموزش وپیشگیری از صدمات مواجهه شغلی  واقدامات لازم درصورت ایجاد آن 

 

 نقشه بخش و موقعیت قرارگیری:

 ساعته  24ف مرکز جنب آسانسورها ی اصلی بیمارستان واقع بوده وبه صورت دفتر پرستاری درطبقه همک

 مشغول به ارائه خدمات می باشد.

  درطبقه همکف می با شد. آزمایشگاه سرپاییمحل استقرار کارشناس ایمنی  وکارشناس سلامت درمحل انتهای 

 .دفتر پرستاری مشتمل بر چهار اتاق می باشد 

 كننده:طیف بیماران بستری/مراجعه 

شامل همکاران وبیماران وهمراهان بیماران می باشد که عمدتا جهت حل مشکلات مربوطه به بیماران وهماهنگی های بیشتر 

  ونیز جهت تعویض شیفت ها ویا مشکل اداری همکاران  مراجعه می نمایند

 مقررات داخلی بخش/واحد :

 رعایت اصول ومقررات اداری ونیز حفظ نظم وانظباط می باشد. 

 .ضرورت استفاده از یونیفرم وداشتن اتیکت شناسایی توسط همکاران 

 .حفظ شئونات اسلامی وآراستگی بسیار مهم می باشد وبایستی توسط مراجعین نیز رعایت گردد 

 احترام وپاسخ دهی به مراجعین جزء ارکان اساسی قوانین بیمارستان است 

 .رعایت ساعات ورود وخروج توسط همکاران 

 تصاصی بخش/واحد:تجهیزات اخ

 ملزومات اداری 

      سیستم رایانه 



220 

 

   مولاژCPR      

          فاکس 

    دستگاه تبلت 

    تلویزیون های مدار بسته 

 

 

 پرسنل بخش شامل :

 

 مدیر خدمات پرستاری      حسن خورده فروش                       کارشناس ارشد پرستاری                       .1

 سوپروایزر بالینی              PHD                            ابراهیم اختری .2

 آموزشیکارشناسی ارشد پرستاری                              سوپروایزر           الهام حسنی                   .3

 کنترل عفونت سوپروایزر     پرستاریارشد کارشناس                             زهرا عباسی .4

 سوپروایزر بالینی            رشناس ارشد پرستاریکا         اقالهلیلا .5

 سوپروایزر بالینی   کارشناس پرستاری                                        خدیجه امانی                           .6

 سوپروایزر بالینی                 کارشناس پرستاری                        رباب علیزاده                             .7

 سوپروایزر بالینی                                   کارشناس پرستاری      فاطمه ضرغامپور                        .8

 رسول خالقیان                           کارشناس پرستاری                                        سوپروایزر بالینی .9

 کارشناس پرستاری                                         سوپروایزر بالینی     یدا نظری                           آ .10

 آموزش سلامت سوپروایزر                پرستاری             ارشد کارشناس                       لیلا مختاری         .11

 سوپروایزر بالینی                                کارشناس پرستاری                  اکرم پور محمود                  .12

 سوپروایزر بالینی                              کارشناس پرستاری                احد محجوب                          .13

 متسوپروایزر آموزش سلا       کارشناس پرستاری           اکرم سهرابی .14

 های غیرویژه  شسوپروایزر بخ                کارشناس پرستاری          نسرین اکبری .15

 کارشناس کنترل عفونت                   کارشناس پرستاری          نازلی عنابی .16

 دفتر منشی                                             کارشناس مامایی                              فاطمه صباغ  .17

  سوپروایزر بالینی                           کارشناس پرستاری                   محمد نجفی                            .18

 سوپروایزر بالینی                         کارشناس پرستاری                                          بهروز دمشقی .19

 کارشناس پرستاری                                             سوپروایزر آموزش سلامت                شهرناز تیموری      .20
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 و ایمنی بیماربهبود كیفیت  اداره

 

 محدوده ی عملکرد:

واقع در طبقه ی همکف تحت نظارت این واحد بر حسب دستور معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در این بیمارستان 

مستقیم مدیریت بیمارستان شروع به کار کرده است و در حال حاضر طرح های اعتباربخشی ملی و بین المللی )کانادا(جهت 

 ارتقاء کیفیت ارائه ی خدمات بالینی و ایمنی بیمار در راستای اهداف وزارت بهداشت ،در این واحد در حال اجرا می باشد.

 ایف دفتر بهبود کیفیت به شرح ذیل می باشد.اهداف وظ

 تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان با هدایت تیم مدیریت اجرا یی بیمارستان .1

 تدوین و نشر بیانیه ی رسالت بیمارستان در سطح واحدهای مختلف بیمارستان .2

یفیت،ارتقای ایمنی بیمار در عملیاتی سالیانه،پیشبرد،هماهنگ و یکپارچه سازی برنامه ی بهبود ک تدوین برنامه ی .3

 راستای الگوی اعتباربخشی

 پایش مستمر برنامه بهبود کیفیت،داده ها،اقدامات و مداخلات مدیریتی از طریق تحلیل شاخص ها .4

تدوین شاخص های مهم عملکردی اختصاصی،قابل اندازه گیری،قابل دستیابی و زمان دار جهت فرآیندهای مختلف  .5

 .بیمارستان

 .غ خط مشی و روش های دریافتی از واحدهای مختلف بیمارستانصویب و ابلات .6

  نظارت مستمر بر تشکیل و اجرای مصوبات سایر کمیته های بیمارستانی .7

 همکاری با سایر کارشناسان واحدهای دیگر در زمینه های ارزشیابی ، تشکیلات بیمارستانی و غیره .8

 و عملی به منظور رفع کاستی ها و نارسایی های سیستم بررسی و تحلیل شرایط موجود و پیشنهاد راهکارهای علمی .9

 ظارت بر کلیه امور اعتباربخشی بخش ها از طریق نرم افزار اعتباربخشین .10

 الزامات كیفی:

با توجه به ماهیت دفتر بهبود کیفیت و ارتباط با تمام بخش های و مسئولین بیمارستانی دارا بودن شراط زیر برای احراز پست 

 مذکور ضروری می باشد. سازمانی واحد

 تسلط به کامپیوتر،اینترنت و نرم افراز های مربوط از قبیل spss،offic  ... و 

 .آشنایی با تکنیک های آماری تحلیل داده ها 

 .تسلط بر مبانی و نیازمندی های سیستم مدیریت کیفیت 
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 .تسلط کامل بر دانش و اطلاعات در زمینه ی بهبود کیفیت 

 هبود کیفیت.آشنایی با روش های ب 

 .اعتماد به نفس و قدرت تصمیم گیری 

 .تسلط بر مفاهیم و نیازمندی های استاندارد سیستم 

 .تسلط بر واژه پردازی،نامه نگاری و سخنوری 

 .قابلیت رهبری سازمانی 

 الزامات ایمنی شغلی:
 :هدف حفظ و ارتقاء سطح سلامت شاغلین با انجام 

 تشکیل پرونده ی پزشکی کارکنان 

 مورد آشنائی با مخاطرات محیط کار و روش های مقابله با آن آموزش در 

 اموزش پیشگیری از صدمات مواجهه شغلی و اقدامات لازم در صورت ایجاد 

 آموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط کار 

 آموزش روش های مقابله با استرس،خشونت و عوارض ناشی از حجم کار بالا 

 اجهات،بررسی و معاینات انجام شده توسط متخصص طب کارانجام اقدامات توصیه شده براساس مو 

 

 :موقعیت
 دفتر بهبود کیفیت با توجه با ماهیت اداری در بخش اداری بیمارستان قرار دارد .

 :مراجعه كنندگان
واحد  برنامه ی سالانه ی بهبود کیفیت فراگیر بیمارستان شامل موضوعات بالینی و غیر بالینی می باشد لذا ارتباط تنگاتنگ

 بهبود کیفیت با واحدهای 

 مدیریت

 خدمات پزشکی

 خدمات پرستاری

 خدمات پاراکلینیک 

 خدمات عمومی و پشتیبانی

 از واحدها و بخش های فوق می باشند. اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمارالزامی است و از این رو مراجعه کنندگان به 

واحد به طور مستقیم با بیماران و مراجعه کنندگان خارج ت و ایمنی بیمار، اداره بهبود کیفیاز سوی دیگر با توجه به ماهیت 

 سازمانی ارتباط قابل توجهی ندارد.

 

 

 

 :ساختار نیروی انسانی
 و ایمنی بیمار بهبود کیفیتاداره  اکرم علیلو سرپرست

  : کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمارطاهره جدیری 

 یت و اعتبار بخشیکارشناس بهبود کیفشهرناز تیموری: 

 کارشناس بهبود کیفیت و اعتبار بخشی: فاطمه اکبری

 صدیقه ابراهیمی بهنام: دبیر کمیته مرگ و میر
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 مقررات داخلی
 .هر پرسنل دارای شرح وظایف و حدود انتظارات می باشد که در شرح شغل تعیین می شود 

 دار می باشند.کت عکسیتمامی پرسنل موظف به داشتن ات 

 ئونات اسلامی و آراستگی بسیار مهم می باشد.حفظ ش 

 .احترام و پاسخ دهی مناسب به مراجعین جزءارکان اساسی می باشد 

 .ساعت ورود و خروج طبق بخشنامه ی وزارتی و سیاست داخلی بیمارستان کنترل می شود 

 تجهیزات بخش
       کامپیوتر و تجهیزات وابسته 

        پرینتر 

 منابع اطلاعاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



224 

 

 

 بیانیه رسالت
ی شـمال غـرب کشـور    مرکز آموزشی و درمانی ارجاعی منطقـه  نیتر بزرگ عنوان بهمرکز آموزشی و درمانی امام رضا )ع( تبریز، 

 .شود یمدولتی زیر نظر دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تبریز اداره  صورت بهاست که 

ی ویـژه، واحـدهای تشخیصـی    ها مراقبتی تخصصی و فوق تخصصی متعدد با ها خشباین مرکز با داشتن اورژانس سطح یک،  

و کارآمـد موضـوع    مـثثر با ارائه خدمات درمانی، تشخیصی، مراقبتی  مجهز، اساتید به نام و برجسته و کارکنان مجرب و متعهد،

 را از طریق: کننده مراجعهحفظ، ارتقاء و اطمینان از سلامت و تندرستی جمعیت تحت پوشش و بیماران 

ی بیمـاران و  توانمندسـاز  ،ازیموردنی کارکنان پرسنل و پزشکان، توسعه خدمات توانمندسازو  آموزش همکاری با سطوح ارجاع،

ی حـرف پزشـکی خصوصـا    هـا  ردهو تربیت تخصصـی کلیـه    ی کاربردی و مبتنی بر شواهدها پژوهشجامعه، مشارکت در انجام 

 .کند یمفلوشیب ... دنبال  یها رده

 بیانیه دورنما
در عرصـه خـدمات    اعتمـاد  قابـل با ارائه خدمات جامع و ادغام یافته درمانی، آموزشی و پژوهشی به یـک مرکـز    میخواه یمما   

 در سطح ملی تبدیل شویم. دهندگان ارائهسلامت از دیدگاه گیرندگان و 

 

 منشور حقوق بیمار

انسان ها می باشند.این امر در شرایط بیماری از اهمیت ویژه ای برخوردار یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت 

است. بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والای انسانی از اصول پایه نظام جمهوری اسلامی بوده ، دولت موظف است خدمات 

سلامت باید عادلانه و مبتنی بر احترام به حقوق درمانی را برای یکایک افراد کشور تأمین کند. بر این اساس ارائه خدمات  - بهداشتی

 و رعایت کرامت انسانی بیماران صورت پذیرد

 که عبارتند از :   دیدهمنشور حقوق بیمار در پنج مورد تنظیم گر

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است.- .1

 اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد. .2

 ق انتخاب و تصمیم گیری  آزادانه  بیمار در دریافت خدمات سلامت  باید  محترم شمرده  شود.ح- .3

 ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام  به حریم خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد.- .4

 دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایت حق بیمار است - .5

 انین جاری در کمیته اخلاق پزشکی بررسی و اطلاع رسانی شود.کلیه حقوق بیماران در چهارچوب قو

 . دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است

  ارائه خدمات سلامت باید:-1
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 .ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش (1-1

 .ی صداقت، انصاف،ادب و همراه با مهربانی باشد بر پایه (1-2

 .رغ از هرگونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع بیماری و جنسیتی باشدفا (1-3

 .بر اساس دانش روز باشد (1-4

 .مبتنی بر برتری منافع بیمار باشد (1-5

 .باشد  در مورد توزیع منابع سلامت مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بیماران (1-6

 .ص، درمان و توانبخشی باشدمبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پیشگیری، تشخی (1-7

 .های غیرضروری باشد به همراه تامین کلیه امکانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت (1-8

پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی، زندانیان،  های آسیب ای به حقوق گروه توجه ویژه (1-9

 .می و افراد بدون سرپرست داشته باشدمعلولان ذهنی و جس

 .ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار باشد در سریع (1-11

 .با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت باشد (1-11

( ی آن صورت گیرد. در موارد غیرفوری)الکتیو های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمین هزینه در مراقبت (1-12

 .بر اساس ضوابط تعریف شده باشد

ی  های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از ارائه در مراقبت (1-13

 .خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینه انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم گردد

شت و مرگ بیمار قریب الوقوع می باشد با هدف حفظ در مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماری غیر قابل برگ (1-14

آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، توجه به نیازهای روانی، اجتماعی، معنوی و عاطفی 

باشد. بیماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با فردی  اش در زمان احتضار می وی و خانواده

 .خواهد همراه گردد که می

  ن کافی در اختیار بیمار قرار گیرد.اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزا-2

  اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد:محتوای ( 2-1

 .مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش( 2-1-1

درمانی و ضوابط بیمه و معرفی سیستم های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی و غیر  (ضوابط و هزینه2-1-2

 .های حمایتی در زمان پذیرش

ای اعضای گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و ارتباط  ی حرفه نام، مسثولیت و رتبه( 2-1-3

 .ها با یکدیگر ای آن حرفه

وارض احتمالی آن ، تشخیص بیماری، پیش آگهی و های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و ع (روش( 2-1-4

 .گیری بیمار گذار در روند تصمیم ی اطلاعات تأثیر عوارض آن و نیز کلیه

 .ی دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشکی در طول درمان نحوه( 2-1-5

 .ی اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند کلیه (2-1-6

 .ی برای استمرار درمانهای ضرور ارائه آموزش (2-1-7
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  : ی ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد نحوه(2-2

های فردی وی از جمله زبان،  (اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی2-2-1

  :که تحصیلات و توان درک در اختیار وی قرار گیرد، مگر این

ی اطلاعات فوق سبب آسیب به بیمار گردد؛ )در این صورت انتقال اطلاعات پس از  ی ارائه درمان به واسطهتأخیر در شروع  -

  .اقدام ضروری، در اولین زمان مناسب باید انجام شود

 رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در این صورت باید خواست بیمار محترم شمرده بیمار علی -

 که عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد ؛ شود، مگر این

را دریافت نموده  ی بالینی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن  شده در پرونده ی اطلاعات ثبت تواند به کلیه (بیمار می2-2-2

  .و تصحیح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نماید

  .گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود تصمیمحق انتخاب و  -3

  :باشد گیری درباره موارد ذیل می حدوده انتخاب و تصمیم( م3-1

 .ی خدمات سلامت در چارچوب ضوابط کننده (انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه3-1-1

 .(انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور3-1-2

گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه دریافت  ( شرکت یا عدم شرکت درهر گونه پژوهش، با اطمینان از اینکه تصمیم3-1-3

 .خدمات سلامت نخواهد داشت

قبول یا رد درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن مگر در موارد خودکشی  (3-1-4

 .دهد اع از درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار مییا مواردی که امتن

باشد ثبت و  گیری می اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم (3-1-5

ر ارائه کنندگان گیری وی با رعایت موازین قانونی مد نظ عنوان راهنمای اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفیت تصمیم به

 .گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد خدمات سلامت و تصمیم

  :باشد گیری شامل موارد ذیل می (شرایط انتخاب و تصمیم3-2

گیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه ، مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع )مذکور در بند دوم( باشد  (انتخاب و تصمیم3-2-1

. 

  .گیری و انتخاب داده شود ائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت تصمیم(پس از ار3-2-2

  .ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار)حق خلوت( و رعایت اصل رازداری باشد-4

ه قانون آن را استثنا کرده باشد کت مربوط به بیمار الزامی است مگردر مواردیی اطلاعا رعایت اصل رازداری راجع به کلیه (4-1

 ؛



227 

 

ی مراحل مراقبت اعم از تشخیصی و درمانی باید به حریم خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروری است  در کلیه (4-2

 ی امکانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد؛ بدین منظورکلیه

شوند میتوانند به اطلاعات  بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی میفقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف  (4-3

 دسترسی داشته باشند؛

بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی از والدین  (4-4

 های پزشکی باشد. بر خلاف ضرورتکودک در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد مگر اینکه این امر 

  .دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است-5

( هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلال در کیفیت دریافت 5-1

 خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح شکایت نماید ؛

 حوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند ؛(بیماران حق دارند از ن5-2

ترین زمان  (خسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه5-3

  .ممکن جبران شود

مذکور  -ی حقوق بیمار هگیری باشد، اعمال کلی در اجرای مفاد این منشور در صورتی که بیمار به هر دلیلی فاقد ظرفیت تصمیم

ی جایگزین بر خلاف نظر  گیرنده چه تصمیم ی قانونی جایگزین خواهد بود. البته چنان گیرنده ی تصمیم بر عهده -در این منشور

  .گیری را بنماید تواند از طریق مراجع ذیربط درخواست تجدید نظر در تصمیم پزشک، مانع درمان بیمار شود، پزشک می

گیری است، اما میتواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصمیم بگیرد،  که فاقد ظرفیت کافی برای تصمیم چه بیماری چنان

 .باید تصمیم او محترم شمرده شود

 منشور حقوق كاركنان
 

یک  قرار دارد و نجات جاناز آنجائیکه توفیق خدمت به بیماران و دردمندان و نجات جان انسانها در زمره برترین عبادات   

از سوی شارع مقدس با نجات جان تمامی انسانها برابر محسوب شده است و با توجه به اینکه لازمه خدمت به بیماران انسان، 

داشتن محیطی آرام و کارکنانی خدوم و باانگیزه می باشد و به جهت حفظ حقوق کارکنان عزیز و فداکاری که شبانه روز در 

کارکنان و پرسنل بیمارستان به شرح ذیل تهیه گردید که در کنار منشور حقوق  خدمت بیماران می باشند منشور حقوق

بیماران در کلیه مراکز درمانی نصب گردد تا با رعایت آن ، خدمت متناسب با شان و منزلت بیماران گرامی فراهم گردد. حق در 

 مواردی بزرگوارانه از حق خود بگذرند.این منشور به معنی اختیار ، توانایی و مصونیت است و کارکنان می توانند در 

 قرار گیرند. ماران و همراهان مورد احترام پرسنل بیمارستان حق دارند در قبال ارائه مراقبت مطلوب و موثر از جانب بی -1

پرسنل بیمارستان حق دارند فقط در چارچوب وظایف قانونی و براساس اصول علمی و دستورالعملهای  مصوب وزارت  -2

 ن و آموزش پزشکی به ارائه خدمت و روشهای درمانی اقدام نمایند.بهداشت درما

 پرسنل بیمارستان حق دارند جهت ارائه مراقبت مطلوب و موثر محیطی آرام و امن داشته باشند. -3

 کرداری احتمالی توسط بیماران و یا همراهان در امان باشند.ند ازتعرض و پرخاشگری گفتاری وپرسنل بیمارستان حق دار -4

ل بیمارستان حق دارند علیرغم درخواست و اصرار بیماران از انجام دادن اعمال خلاف اصول و قواعد حرفه ای که پرسن -5

 موجب آسیب دیدن جسمی یا روحی بیمار  می شود امتناع نمایند.
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وظایف  پرسنل بیمارستان حق دارند براساس شرح وظایف و زیر نظر مسئول مربوطه و براساس قوانین و مقررات در انجام -6

 قانونی خود مستقل باشند.

پرسنل بیمارستان حق دارند از سلوک مناسب و تکریم از سوی مسئولین ، کارکنان ، ماموران دولتی ، بازرسان ، بیماران و  -7

 همراهان ایشان برخوردار شوند.

انجام شغلی مورد  پرسنل بیمارستان حق دارند از حمایت و مساعدت فضایی از سوی مسئولین ، در مواردی که به دلیل -8

 پیگرد قرار می گیرند ، برخوردار شوند.

پرسنل بیمارستان حق دارند از آخرین دستورالعمها و روشهای نوین درمانی و آئین نامه هایی که مرتبط با وظایف شغلی  -9

 آنان می باشد در چارچوب مقررات مربوطه   بهره شوند.

 3م شده است که هرگونه توهین یا تهدید کارمندان در محیط کاری قانون مجازات اسلامی به صراحت اعلا 608در ماده  -10

 ضربه شلاق را شامل  می شود. 74ماه حبس و یا  6تا 

 

 ایمنی بیمار و مدیریت خطر و برنامه کنترل عفونت : 

 :رجوع شود به کتابچه های ذیل           

 : ایمنی بیمار 

 اشت محیط و کنترل عفونت به کتابچه ایمنی ، سلامت شغلی ،بهد - 1       

 مراجعه شود.ایمنی بیمار و مدیریت خطر   -2       

.برنامه کنترل عفونت: به کتابچه ایمنی ، سلامت شغلی ،بهداشت محیط و کنترل عفونت مراجعه شود 

شود. موضوعات آتش نشانی و ایمنی حریق: به کتابچه ایمنی ، سلامت شغلی ،بهداشت محیط و کنترل عفونت مراجعه 
 

 

 

 انواع خطاها:
-خطا ها به صور مختلف تقسیم بندی می شوند. به منظور اینکه زمینه بحث را در حوزه خطاهای پزشکی فراهم کنیم، می

 دو نوعند : James Reason 1990بایست تعاریفی از انواع خطاهای پزشکی ارائه نمائیم. خطاها بر طبق نظر  

 های انجام شده بر طبق انتظار و به شکلی صحیح و مناسب صورت نگرفته باشد. زمانی که اقدامات و فعالیت      -1

 زمانی که اقدام یا عمل انجام شده از ابتدا، پایه و اساس صحیح و مناسبی نداشته باشد.      -2

 . بنابراین دو تعریف اصلی در ارتباط با خطاها مطرح است یکی در مرحله برنامه ریزی و دیگری در مرحله اجرا

 : مرحله در فرایند مدیریت ریسک 7
 زمینه سازی -   1             

  شناسایی ریسک -2

  تحلیل ریسک -3

  ارزیابی ریسک -4

  استراتژی جهت کاهش، حذف و یا انتقال ریسک  -5

 بررسی  ونظارت مداوم -6

  موثر و مشاوره ارتباطات -7
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 علت ریشه ای چیست؟
ست  که در صورت اصلاح یا حذف  آن ، از رخ دادن مجدد شرایط ، مانند علت ریشه ای اساسی ترین عامل یا عوامل سببی ا

  خطا در انجام  یک روش جلوگیری  می شود.

 هدف از تجزیه و تحلیل علت ریشه ای
 به منظور اگاهی ازاینکه :

 چه اتفاقی افتاده است؟

 چرا اتفاق افتاد است؟

 جام شود چه کاری می تواند برای جلوگیری از وقوع آن در آینده ان

 تمرکز بر فرایند و سیستم ها به جای عملکرد فردی

 

 ( راه حل ایمنی بیمار:9نه )
 توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی .1

Look-alike, sound-alike medication names  
 توجه به مشخصات فردی بیمار جهت جلوگیری از خطا .2

patient identification 
 ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار .3

communication during patient hand-overs  
 انجام پروسیجر صحیح در محل صحیح بدن بیمار .4

performance of correct procedure at correct body site 
 کنترل غلظت محلول های الکترولیت .5

control of concentrated electrolyte solutions  
 ز صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدماتاطمینان ا  .6

assuring medication accuracy at transitions in care 
 اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و لوله ها  .7

avoiding catheter and tubing misconnections 
 استفاده صرفا یکباره از وسایل تزریقات .8

single use of injection devices 
 د بهداشت دست برای جلوگیری از عفونت مرتبط با مراقبت های سلامتیبهبو .9

improved hand hygiene to prevent health care-associated infection  
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 : و بلایا بحرانمدیریت خطر،
یا بوسیله بشر بطور ناگهانی و یا بصورت فزاینده به وجود آید و سختی و مشقتی را به جامعه انسانی حادثه ای که بطور طبیعی و 

ای اطلاق  بحران به هرگونه حادثهتحمیل نماید و جهت برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اساسی و فوق العاده باشد بحران گویند. 

  العاده داشته باشد.   به اقدام فوری و فوق شود که به جان یا مال انسان آسیب برساند و نیاز می

 نماید:انواع مختلفی از خطرات بیمارستان را دچار بحران می

  حوادث داخلی: آتش سوزی، انفجار، و نشت و انتشار مواد خطرناک 

 .حوادث خارجی در ابعاد کوچک: حوادث در برگیرنده تعداد کمی از تلفات است 

 گیرنده تعداد زیادی از تلفات است.حوادث خارجی عمده: حوادث در بر 

  ،حوادث موثر بر بیمارستان یا جامعه )آتش سوزی بزرگ و یا در نزدیکی بیمارستان، بلایای طبیعی قریب الوقوع، سیل

 انفجار، و غیره(.

 حوادث در جوامع دیگر 

 حدود اختیارات: .1

 افراد زیر، طبق ردیف ذكر شده مسئول هستند: 

 رئیس بیمارستان .1

 رستان مدیر بیما .2

 هاروسای پزشکی بخش .3

 مترون. .4

 مسئولین بخشها که در زمان بحران در بخش حضور دارند. .5

 سرپرستار اورژانس. .6

 ارتباطات: .2
. یک مرکز فرماندهی در دفتر ریاست بیمارستان برای رسیدگی و هماهنگی تمام ارتباطات داخلی تشکیل خواهد شد. تمام 1

 گیرند.ر گزارش داده و با هر تعداد از کارکنان خود که مورد نیاز است تماس میروسای بخشها یا نماینده آنها به این دفت

تشکیل خواهد داد. این هیات به همه ی  ED. فردی که در زمان وقوع حادثه مسئول بوده، هیاتی در دفتر ارتباطات در 2

مارستان دایر شده توسط کارکنان اداری، و فقط تلفن باید فورا در دفتر ریاست بیمکالمات تلفنی از این ایستگاه پاسخ خواهد داد. 

 برای مقاصد اطلاعاتی پاسخ داده شود.

 . حداقل یک سیستم پیغام گیر برای ارسال پیام ها و به دست آوردن تعداد تلفات از تریاژ، و غیره به اپراتور تلفن وصل شود.3

زرس به تمام بخشها ارسال کرده و آنها را از نوع فاجعه و . سرپرست هر گروه از کارکنان باید به محض دریافت اطلاعات، یک با4

 تعداد قربانیان و میزان آسیبهای ناشی از آن مطلع کند.

 .پرستاران از طریق مترون یا افراد مشخص شده مطلع خواهند شد 

 .سرپرستاران توسط سوپروایزر و یا افراد مشخص شده مطلع خواهد شد 

 خبر خواهند ساخت. سرپرستاران پرسنل کلیدی خود را با 

شود های مصدومین آموزش داده میدر ورودی بیمارستان تشکیل خواهد شد. به خانواده "مرکز کنترل ملاقات کنندگان". یک 5

تا زمانیکه از وضعیت مصدوم خود مطلع شوند در این قسمت صبر کنند. ساعات عادی ملاقات در وضعیت بحران به حالت تعلیق 

 در خواهد آمد.

 ز کارکنان بیمارستان مسئول ارائه اطلاعات، آموزش و مشاوره با اعضای خانواده است.یکی ا 

 کنند تهیه شود.یک لیستی از نامهایی که بازدید کنندگان در ارتباط با آنها پرس و جو می 
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خارجی  . خطوط تلفن برای تماس های ورودی و خروجی در دسترس باشد. یک خط به عنوان خط آزاد به مرکز فرماندهی6

 تعیین خواهد شد. فرد مسئول گروهی را به منظور پاسخ دهی به تلفنها تعیین خواهد کرد.

 لوازم و تجهیزات: .3
 . لوازم و تجهیزات اضافی از انبار مرکزی تهیه شود.1

 . لوازم و تجهیزات خارجی به مسئول خرید بیمارستان سفارش و توسط وی فراهم گردد.2

 اشیاء با ارزش و لباس: .4
 کیسه های پلاستیکی یا کاغذی بزرگ در قسمتهای درمان و انبار برای لباس و اشیاء با ارزش بیمار در دسترس باشد.. 1

 مركز ارتباطات عمومی: .5
 تشکیل شود. PRO. مرکز ارتباطی برای دریافت تماسهای خارجی و ارائه اطلاعات به مطبوعاتوابستگان باید در دفتر 1

 امکانات سردخانه: .6
 لوازم شخصی برداشته نشود. –برچسب گذاری شود   Disaster)مرگ در هنگام ورود( با برچسب  DOAن . بیمارا1

. اجساد در محل تعیین شده امن نگهداری می شود. پرسنل امنیتی تا زمانیکه اجساد توسط افراد مجاز تحویل گرفته 2

 شود باید مراقب اجساد باشند.

 شودو مدارک پزشکی بیمار وارد می  Disaster، اطلاعات را بر روی برچسب . پس از اینکه اجساد شناسایی شده اند3

 مسئولیت افراد و گروه ها: (1
 رئيس بيمارستان .1

 در یک بحران بزرگ از اقدامات زیر را انجام دهد:

 .موضوع را با مقامات محلی بررسی کرده و اطلاعات اضافی به دست آورد 

 ارستان اعلام کند.وقوع بحران را به طور رسمی به پرسنل بیم 

 .درخواست کمک از پلیس محلی و سازمان های داوطلب در صورت لزوم 

 .اقامت در دفتر یاست تا اگر مسئول هماهنگی نیاز به کمک داشت در دسترس باشد 

 

 پرستاري: .2

 .مسئول اطلاع رسانی به تمام سرپرستاران بخشها یا جانشینان آنها است 

 مسئول پرستاري )در زمان حادثه(: .3

 سئول تعیین وسعت فاجعه، است. اگر حادثه بزرگ است، باید رئیس بیمارستان و مترون  و رئیس و سرپرستار م

 اورژانس را مطلع کند.

 تمامی روسای بخشها باید قبل از رفتن به بخش خود به وی گزارش دهند. -یک مرکز فرماندهی راه اندازی کند 

 تاری و تهیه  یک لیست از کسانی که به آنها اطلاع داده است.تلاش برای پیدا کردن تعداد کافی از پرسنل پرس 

 پذیرش: .4

 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

 .در صورت وجود بحران داخلی به مرکز ارتباطات اورژانس اطلاع خواهد داد 

  قبول نخواهد کرد.بیماران غیر اورژانس معمولی را 

  اختصاص یک فرد پذیرش برای کمک به ترخیص بیماران از بخشهای بیمارستان ، در صورتی که توسط تیم پزشکی

 درخواست شود.

 مسئول تغذیه: .5
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 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

  بیماران سرپایی و بستری و پرسنل مطابق با افزایش نیاز.آماده شدن برای تغذیه 

 .مسئول تنظیم غذا در شرایط بحران و حفظ منابع کافی 

 امين اموال: .6

 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

 .تامین عملکرد کامل تمامی امکانات 

 ز ورودی کارکنان و ورودی اورژانس باید فورا قفل شود.تمام درها به ج 

  در صورت نیاز، تخت اضافی در بیمارستان راه اندازی کرده، و بر حمل و نقل لوازم انبار و آوردن لوازم و تجهیزات

 اضافی را از سایر قسمتها نظارت کند.

 .در انتقال قربانیان از آمبولانس به محوطه تریاژ کمک کند 

 تشویخانه:خدمات و رخ .7

 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

 .برای نظارت و کمک به نظافت مناطق درمان در دسترس باشد 

 .مطمئن شود که تمام راهروها یا مناطق رفت و آمد عاری از چرخ دستی، تجهیزات و غیره است 

 اتاق عمل: .8

 تار و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی، بر عملکرد اتاق عمل نظارت کرده و در صورت نیاز با سرپرس

 پرسنل خود تماس خواهد گرفت.

 .تماس با جراحان اضافی در صورت مورد نیاز 

 .بررسی از نظر دارو و تجهیزات 

  و اتاق ریکاوری.درخواست نیروی بیشتر برای انجام اعمال جراحی و درمان در اتاق عمل 

 .تعیین و هدایت پرستاران اسکراب و سیرکولر 

 .الاع رسانی به تریاژ در مورد آمادگی  اتاقهای عمل و ریکاوری برای بیماران بیشتر 

 .تهیه لیست حداقل منابع در دسترس و آمادگی برای استریلیزاسیون سریع منابع اضافی 

 دارو و تجهیزات بیهوشی. اطلاع به متخصیصین بیهوشی جهت تهیه منابع کافی 

 كاخداري: .9

  اطلاع از تعداد تخت خالی موجود و تعداد پرسنل موجود که می توانند در واحد های دیگر کمک کنند و ارسال این

 ارقام به مرکز فرماندهی.

 .حضور در واحد خود تا اطلاع ثانوی 

 .تهیه و آماده نمودن صندلی چرخدار و ترالی 

 ایمنی:بهداشت بيمارستان و واحد  .10

 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

   کندسر پرست افرادی را تعیین کرده همراه با صندلی چرخدار به قسمت تریاژ ارسال 

 تصویربرداري پزشكی: .11

 و هر گونه اطلاعات مربوط را از مرکز فرماندهی  مسئول بخش یا نماینده وی، اطلاعات مربوط به تعداد از بیماران

 دریافت خواهد کرد.

 .سر گروه یا نماینده، مسئول فراخوانی قسمتی یا همه پرسنل مورد نیاز برای تحمل بار بیمار مسئول خواهد بود 

 آزمایشگاه: .12

 اس خواهد گرفترئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تم .13

 .تماس با پرسنل سایر بیمارستان های نزدیک و درمانگاه ها در صورت لزوم 
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 .هماهنگی های لازم برای به دست آوردن خون، تجهیزات و لوازم اضافی را از سازمان های منطقه ای اقدام نماید 

 خرید: –مدیریت مواد  .14

 ر صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفترئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی د 

 .آماده شدن برای تامین همه بخشها با لوازم وتجهیزات مورد نیاز 

 .رئیس بیمارستان نمایندگانی را جهت تامین کادر لازم و یا افراد داوطلب برای تحویل تجهیزات تعیین خواهد نمود 

 ات لازم را به سرعت تامین کنند تهیه کند.یک لیست به روز از تامین کنندگانی که می توانند تجهیز 

 :داروخانه .15

 1.گزارش به مرکز فرماندهی، و سپس در بخش باقی می ماند . 

 2 لیستی از تامین کنندگان دارو را که می توانند داروهای اضطراری را به سرعت فراهم کنند، تهیه کنید . 

 3اشته باشند.. همیشه حداقل داروهای اورژانس  مورد نیاز را در دسترس د 

 4.داروخانه باید فعال بوده و یک رابط تحویل داروهای مورد نیاز را به بخشها تحویل دهد . 

 روابط عمومی و رسانه ها: .16

 1 .رئیس بیمارستان مسئول همه روابط عمومی و امور رسانه خواهد بود . 

 2.آماده دریافت  کمکهای داوطلبانه خواهد بود . 

 حراست: .17

 1ماندهی.. گزارش به مرکز فر 

 2.کمک به کارکنان در صورت نیاز . 

 كنترل عفونت: .18

 1گزارش به مرکز فرماندهی . 

 2.کمک به کارکنان در صورت نیاز . 

 پرسنل پرستاري كه به قربانيان بلایاي طبيعی اختصاص داده: .19

  به جای تشکیل پرونده عادی فرم تریاژDisaster برای هر بیمار پر شود 

  حتما فرمها درHIS ثبت شود 

  بیماران نباید بدون نظارت ترک شوند هر بیماری که مایل به خروج از بیمارستان است باید فرمDisaster  را پر

 کند

 .درمان تهاجمی های اولیه شامل تعبیه لاین وریدی، تزریق کزاز و سفازولین برای همه بیماران بزرگسال شروع شود 

  در فرمDisaster زام ثبت شود.نحوه خروج بیمارةمحل بستری یا اع 

  فرمDisaster توسط پرستار و رزیدنت امضا شود 

 مدارک پزشكی: .20

 رئیس بخش و یا جانشین او پس از گزارش به مرکز فرماندهی در صورت نیاز با پرسنل خود تماس خواهد گرفت 

  تهیه و تامین فرمDisaster 

 .تعیین فردی به عنوان مسئول حفظ لیست تلفات 

 یاز.عرضه فرمهای اضافی مورد ن 
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 تعاریف   
 

هر وضعیت واقعی یا بالقوه که می تواند  باعث صدمه ، بیماری یا مرگ افراد ،آسیب یاتخریب یا از دست دادن تجهیزات  مخاطره

 ودارایی سازمان شود

 احتمال مخاطره یا عواقب بد ، احتمال قرار گرفتن در معرض آسیب - ریسک

 صدمه ، آسیب به اموال ، و یا دیگر موارد مضری که می تواند اتفاق بیفتد نتیجه قابل انتظار از لحاظ درجه – شدت

 احتمال رخ دادن یک رویداد - احتمال

 

 :علل نیاز به مدیریت ریسک در نظام سلامت
 افزایش ایمنی بیمار

 افزایش انتظارات بیمار ، متخصصان و کارکنان

 فشارهای رقابتی در بازار سلامت

 اخلیفشار مداوم هزینه های د

 ارایه خدمات مطلوب توسط بیمارستانها که از سوی دولت مطالبه میشود  

 افزایش سطح شکایات ، ادعاها و شکایت های قانونی

 بررسی رضایت بیماران ،نقاط ضعف  و ذهنیت منفی را نشان می دهد

 تحقیقات بالینی نیاز به بهبود را نشان می دهد 

 :  تعریف مدیریت خطر در نظام سلامت   

ملاقات کنندگان و خطر ، و  کارکنان،  کاهش خطر آسیب به بیماران، و  ارزیابی،  انجام فعالیت های بالینی و اداری برای شناسایی

 از دست دادن خود سازمان

 مدیریت خطر  و مراحل آن :

آنرا به حداقل رساند . همه وجود خطر یک جزو اجتناب ناپذیر از زندگی است و بطور کامل نمیتوان آن را حذف کرد ولی میتوان 

 جنبه های مراقبت های سلامتی نیز همراه با خطر است .

یا واکنشی،  بررسی می شد یعنی این که پس از بروز واقعه به تحلیل  reactiveدرگذشته مدیریت خطر در محیط بالینی با نگاه 

آمد ولی اکنون تأکید بر شیوه پیشگیرانه یا علل و عوامل آن پرداخته می شد تا از تکرار مجدد آن جلوگیری به عمل می 

proactive  .بوده که در این شیوه احتمال خطر پذیرفته شده وبه طور مناسب قبل از وقوع خطر،  مدیریت می شود 

در واقع خطر ، احتمال ایجاد یک اتفاق، ناخوشی ویا از دست دادن بوده که به طور مداوم با آن مواجه هستیم. مانند مخاطرات 

موجود در جاده ها، محل کار، منزل و  .....    و ما پیوسته تلاش  میکنیم  که از آنها اجتناب کرده و یا به حداقل برسانیم. فرایند 

مدیریت خطر بالینی درمورد طراحی، سازماندهی و تعیین مسیر یک برنامه است که شناسایی، ارزیابی ونهایتا کنترل خطر را شامل 

 می شود. 

ند شامل سلسله مراتبی است که می توانند با یکدیگر هم پوشانی داشته باشند و معمولا یکپارچگی بین همه مراحل وجود این فرای 

 دارد.
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 مركز چارت تشکیلاتی

 

 چارت سازمانی مركز آموزشی درمانی امام رضا)ع(
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